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Wstep

W niniejszym raporcie przedstawiamy wyniki oraz wnioski i rekomendacje z badania dotyczacego problematyki
bezdomnosci w grupie mtodziezy i mtodych dorostych w wieku 18-26 lat, przebywajacych na terenie Warszawy, w
szczegdlnosci dzielnicy Srédmiescie.

Przedmiotem badania jest diagnoza sytuacji miodych oséb bezdomnych, w tym ich sytuacji rodzinnej,
edukacyjnej, zawodowej, miejsc przebywania, przyczyn ich bezdomnosci, znajomosci i docieralnosci do instytucji
pomocowych, barier w korzystaniu z dziatan pomocowych i aktywizujacych, czynnikdw wspomagajgcych i
utrudniajacych wychodzenie z bezdomnosci.

Dziatania badawcze byty realizowane w okresie kwiecien— lipiec 2015 roku na terenie siedziby Stowarzyszenia
Program Stacja przy ulicy Hozej 62/69, podczas spaceréw badawczych odbywajacych sie na terenie Srédmiescia
oraz na terenie warszawskich squatéw.

Badanie zostato zrealizowane w ramach dotacji z m.st. Warszawy (w ramach procedury matograntowej w obszarze
aktywizacji oséb bezdomnych), projekt pn. ,Problem bezdomnosci mtodziezy i mtodych dorostych w Warszawie —
projekt badawczy”.

Na koncu raportu w syntetycznych tabelach zamieszczono najwazniejsze wnioski i rekomendacje z badania.

Badanie zrealizowat zesp6t w sktadzie: Katarzyna Rzanek, Paula Wozniakowska, Magdalena Tedziagolska.

W tym miejscu zespét badawczy chce podziekowaé wszystkim osobom, ktére wziely udziat w badaniu i
podzielity sie swoimi doswiadczeniami, refleksjami, pomystami.



Cele badania

Cele szczegétowe:

e Diagnoza przyczyn bezdomnosci, aktualnej sytuacji rodzinnej, edukacyjnej, zawodowej, znajomosci
instytucji pomocowych oraz postrzegania systemu pomocy, czynnikdw utrudniajgcych i utatwiajgcych
wychodzenie z bezdomnosci oraz identyfikacja potrzeb tej grupy.

e Przeprowadzenie pilotazowego badania dotyczgcego problematyki bezdomnosci mtodziezy i mtodych
dorostych i wypracowanie rekomendacji odnosnie adekwatnych metod badawczych.

e Sformutowanie rekomendacji dotyczacych inicjatyw na rzecz przeciwdziatania bezdomnosci i aktywizacji
grupy bezdomnej mtodziezy i mtodych dorostych.

Raport adresujemy do:
e Urzedu m.st. Warszawy,
e instytucji publicznych dziatajgcych w obszarze pomocy spotecznej,
e instytucji/organizacji grantodawczych,

e organizacji pozarzagdowych realizujgcych projekty dla oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig, w
tym Stowarzyszenia Program STACJA.

Mamy nadzieje, ze raport bedzie uzytecznym zrédtem informacji, wykorzystywanym zaréwno w skali makro - do
ksztattowania polityki spotecznej w obszarze wspierania mtodych oséb bezdomnych i ich reintegracji spotecznej,
jaki i w skali mikro: do realizacji projektéw adekwatnych do potrzeb tej grupy oraz rozwoju zawodowego
streetworkeréw i innych pracownikéw pomocy spotecznej pracujacych z miodziezg'. Rekomendacje i
doswiadczenia z realizacji pilotazu mogg by¢ réwniez przydatne w przysztosci w planowaniu badan obejmujacych
inne dzielnice, czy tez inne watki tematyczne.

"W raporcie odnoszac sie do grupy bedacej przedmiotem naszego zainteresowania badawczego uzywajac czasem okreslenia
,mtodziez” ,ludzie mtodzi”, ,,mtodzi bezdomni” mamy na mysli ,,mtodziez i mtodych dorostych”.



Zatozenia metodologiczne

1.w Podreczniku Streetworkera Bezdomnosci czytamy: ,,Coraz czesciej w Polsce mamy do czynienia z mtodg

bezdomnoscig. Ten coraz czeSciej widoczny rodzaj bezdomnosci zwigzany jest z niewydolnym
funkcjonowaniem systemu polityki spotecznej. Mowa tutaj o wychowankach doméw dziecka, osrodkéw
szkolno-wychowawczych, osobach mtodych, ktére opuszczajg zaktady karne. Wydaje sie, ze ich liczba stale
ro$nie, cho¢ badart naukowych w tym zakresie jest bardzo niewiele” *. Niniejsze badanie ma na celu
uzupetnienie i pogtebienie wiedzy na temat bezdomnosci oséb mtodych.

2. W badaniu wyodrebnione zostaty nastepujgce obszary badawcze:

Bezdomnosc - zakres
semantyczny pojecia

Sposoby i miejsca

Sytuacja zdrowotna i

Sytuacja rodzinna higiena

w narracjach
badanych

Znajomosc i
korzystanie z instytucji
pomocowych

Praca i zrodta
utrzymania

Znajomi/Relacje

spedzania czasu

Poprzez eksploracje tych obszaréw szukalismy odpowiedzi na nastepujace pytania kluczowe:

Co dla mtodziezy znaczy ,by¢ osobg bezdomnga”? Jaki jest poziom identyfikacji mtodziezy z grupa osdb
bezdomnych?

Jakie sg przyczyny bezdomnosci wéréd oséb mtodych?
Jaka jest sytuacja mtodych oséb w kazdym z obszaréw badawczych?

Jaki jest wptyw sytuacji mtodych oséb w kazdym z obszaréw badawczych na ich mozliwosci ,wychodzenia”
z bezdomnosci?

Jaka jest znajomos¢ instytucji/organizacji pomocowych wsrdd bezdomnej mtodziezy i mtodych dorostych?

Jakie potrzeby w zakresie wsparcia instytucjonalnego ma bezdomna mtodziez i mtodzi dorosli?

2 Debski M., Michalska A. (red.), Podrecznik streetworkera bezdomnosci, Gdansk 2012.



e Co ufatwia, a co utrudnia instytucjom/organizaciom pomocowych dziatania na rzecz/z bezdomna
mtodziezg i mtodymi dorostymi? Jakie dziatania na rzecz tej grupy uwazajg za kluczowe?

3.Pojecie bezdomnosci jest zréznicowane i rodzi réznego rodzaju problemy definicyjne®. W niniejszym
badaniu przyjeliSmy, ze poprzez doswiadczenie bezdomnosci rozumiemy takg sytuacje, w ktérej osoba
jest obecnie lub byta w przesztosci w sytuacjach braku miejsca, gdzie mogtaby spedzi¢ noc - nie miata
statego miejsca noclegu, nocowata w przestrzeni publicznej lub miejscach tymczasowego pobytu tj. w
noclegowniach czy mieszkaniach znajomych. Taki sposéb rozumienia dobrze charakteryzuje grupe
mitodziezy i mtodych dorostych, z ktérg pracujg srdodmiejscy streetworkerzy. Jednoczesnie jednym z
obszaréw problemowych byto poznanie znaczenia okreslenia ,bycie osobg bezdomng” dla naszych
rozmowcow i stopnia ich identyfikacji z tg grupa.

4. Maria Mendel przedstawia postulat o koniecznosci przetamania myslenia o osobach wykluczanych w
ramach praktyk segregacji i stygmatyzacji. Jako pierwszy i konieczny krok wskazuje tu dopuszczenie do
gltosu oséb i grup doswiadczajacych marginalizacji. Bezposredni ich udziat w rozpoznaniu sytuacji
zagrozenia bezdomnoscia i poszukiwaniu drdg radzenia sobie z tworzeniem warunkéw do indywidualnego
rozwoju i mozliwie petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym miast, moze pozwoli¢ w bardziej adekwatny
spos6b opisac¢ zjawisko i wypracowaé kierunki dziatarh na rzecz zmiany *. To bardzo waine dla nas
zatozenie, spdjne z naszymi — badaczy i streetworkerdw - wartosciami i jednoczesnie zwiekszajgce
rzetelno$¢ i uzytecznos¢ badania. Dlatego tez kluczowymi osobami jest mtodziez w wieku 18-26 lat. W
badaniu sg oni zaréwno rozmoéwcami udzielajgcymi informacji o swoich doswiadczeniach, jak i
kluczowymi informatorami — osobami typowymi dla badanej grupy i wypowiadajgcymi sie o jej innych
przedstawicielach.

5. W badaniu skupiamy sie na obszarze warszawskiego Srédmiescia jako miejsca przebywania mtodych
bezdomnych. Centrum Warszawy jest miejscem, na terenie ktérego mozna zaobserwowac liczng grupe
tych oséb, poniewaz:

e jest to obszar, w ktérego obrebie znajduje sie wiele miejsc uzytecznosci publicznej, ktore sg/moga
by¢ miejscami spotkan mtodziezy,

e do centrum mozna stosunkowo tatwo dotrze¢ z wielu miejsc w Warszawie - jest zatem naturalnym
wyborem mtodych ludzi szukajgcych miejsca na spotkanie,

e centrum to miejsce atrakcyjne dla mtodych bezdomnych ze wzgledu na duze mozliwosci
zdobywania pieniedzy czy jedzenia.

Na terenie Srédmiescia dziata Stowarzyszenie Program Stacja - ktéry bedzie wykorzystywat wyniki badania do
pracy z mtodziezg zagrozong bezdomnoscig i bezdomna.

¥ Wiecej na temat pojecia bezdomnosci w rozdziale ,,Bezdomno$é — opis problemu badawczego”.
* M. Mendel, dziet. cyt., s. 51.



Kryteriami, ktére musieli spetniaé¢ rozmoéwcy byty:

e Wiek 18-26 lat (w dwdch przypadkach nasi rozméwcy mieli wiecej niz 26 lat jednak zostali
wigczeni do badania ze wzgledu na to, ze byli bezdomni zanim skonczyli 27 rok zycia);

e doswiadczenie bezdomnosci - dtugo- lub krétkotrwatej. W badaniu mogty bra¢ udziat zaréwno
osoby, ktére aktualnie nie majg statlego miejsca zamieszkania, jak i osoby ktére takie
doswiadczenia miaty w przesztosci (i z tego powodu zostaty przez nas uznane za waznych
informatorow).

Do os6éb docieralismy poprzez kontakty streetworkeréw Stowarzyszenia Program Stacja, ktdrzy
proponowali potencjalnych rozméwcow oraz metodg kuli $nieznej — prosiliSmy uczestnikdw i uczestniczki
badania o wskazanie osdéb, ktére spetniajg powyisze kryteria i z ktérymi ich zdaniem warto
porozmawiaé, a takze prosiliémy naszych rozméwcéw o zrealizowanie tzw. ,wywiadéw szeptanych”’.
Powodem zrdznicowania sposéb docierania do rozmoéwcdow byta potrzeba dotarcia takze do osdb stabiej
(lub wcale) zwigzanych ze Stowarzyszeniem, tak aby uzyska¢ jak najszerszg reprezentacje mtodych oséb
bezdomnych z terenu warszawskiego Srédmiescia.

6. Kluczowa byta réwniez triangulacja:

e 7Zrédet danych: perspektywe miodych ludzi uzupetniajg informacje uzyskane od przedstawicieli
instytucji/organizacji pomocowych.

e Metod badawczych: pogtebieniem i weryfikacjg informacji uzyskanych w wywiadach indywidualnych
byty spacery badawcze®. Sytuacja przebywania na wtasnym terenie sprzyjata przywotywaniu
konkretnych wspomniend, a badaczce — ,nie-streetworkerce” — pozwolita na lepsze zrozumienie
specyfiki funkcjonowania tej grupy.

7.Waina kwestig byto zapewnienie anonimowosci oséb uczestniczacych w badaniu — kazdy z rozméwcow
wybrat sobie pseudonim pod ktérym wystepuje (tym pseudonimem oznaczone sg wywiady).

8.z wzgledu na zakres tematyczny oraz specyficzng sytuacje oséb uczestniczagcych w badaniu miato ono
charakter jakoSciowy. Zrealizowanych zostato:

® Wywiad szeptany to miniankieta przekazywana pomiedzy uczestnikami badania. Specyfika tego sposobu zbierania danych
jest fakt, ze badany staje si¢ badaczem, ktorego zadaniem jest zebranie odpowiedzi od znajomych. Ta metoda pozwala na
dotarcie do trudnodostgpnych osob/grup. Por. ‘Zrdb to sam. Jak zosta¢ badaczem spotecznosci lokalnej? Poradnik dla domow
kultury.”, Towarzystwo Inicjatyw Tworczych ,,¢”, Warszawa 2010.

® Spacer badawczy to pewnego rodzaju polaczenie wywiadu indywidualnego z obserwacja. Spacer ma okreslony cel,
badaczowi towarzyszy osoba — informator, ktora oprowadza badacza po okre$lonej przestrzeni i odpowiada na jego pytania.



* z osobamiw wieku
18-30, ktore
doswiadczajglub
doswiadczyty
bezdomnosci

* wywiadom
towarzyszyty
wywiady szeptane
(zebralismy 3)

* podczas ktorych
miodziez
pokazywata
badaczkom miejsca
spotkan mtodych
osob bezdomnychi
opowiadataotej

grupie

* z przedstawicielem
jednegoz
warszawskich
squatow

W wywiadzie grupowym wzieli udziat przedstawiciele i przedstawicielki:

* z przedstawicielami
podmiotow
dziatajgcych na rzecz
bezdomne;j
miodziezy

e Centrum Pomocy Spotecznej Dzielnicy Srédmiescie im. prof. Andrzeja Tymowskiego,

e Schroniska dla Mtodziezy Defaworyzowanej przy MONARZE,

e Stowarzyszenia Jump 93,

e Stowarzyszenia Program STACIA,

e Towarzystwa Pomocy Mtodziezy,

e oraz pracownik naukowy Woydziatu Pedagogicznego Uniwersytetu Warszawskiego, byty

streetworker.

Uzupetnieniem tych danych byly raporty Stowarzyszenia Program Stacja z realizacji dziatan

streetworkerskich.

9. Nie byto naszym celem pokazanie ilosciowych danych obrazujacych skale zjawiska (chociaz proby
szacowania zostaty podjete), ale pogtebienie obrazu sytuacji i lepsze zrozumienie problemu — jakosSciowe

podejscie najlepiej pozwala zrealizowac te postulaty.

10. Specyfika badania sktonita nas réwniez do podjecia dwéch waznych decyzji odnosnie zespotu

badawczego:

e obserwacje i wywiady prowadzity przeszkolone streetworkerki, ktére wcielity sie w role badaczek
(co pozwolito na dotarcie do rozmoéwcéw, zachecenie ich do udzielenia wywiadu i podzielenia sie

bardzo osobistymi doswiadczeniami i opiniami);



e badanie prowadzita zewnetrzna badaczka, nie bedgca streetworkerka ani cztonkinig Stacji (to
rozwigzanie zapewnito ,zewnetrzng perspektywe” osoby, ktdra nie jest strong na mapie
podmiotéw wspierajgcych osoby bezdomne.

11. w trakcie badania testowaliémy skuteczno$¢ i adekwatnos¢ réznych metod badawczych do tematyki
badania: wywiadéw pogtebionych, spaceru badawczego i wywiadéw szeptanych.



Bezdomnos¢ — opis problemu badawczego

Demograficzna perspektywa w badaniach bezdomnosci

Badania dotyczace demografii oséb bezdomnych prdbujg przedstawi¢ sytuacje bezdomnosci w Polsce i jej
poszczegdlnych regionach, lecz doktadne doprecyzowanie ilosciowego stanu tej grupy jest utrudnione ze wzgledu
na rézne ograniczenia w prowadzeniu badan w srodowisku oséb bezdomnych. Z tego powodu dostepne dane
powinny by¢ traktowane bardziej jako pewne wskazniki i tendencje dla opisu zjawiska niz jego precyzyjne
okreslenie. Wsrdd ograniczen w badaniach ilosciowych wskazuje sie:

e trudnosci w przyjeciu jednolitej i obowigzujgcej wszystkie instytucje oraz podmioty definicji i typologii
bezdomnosci;

e wielos¢ niespdjnych baz danych zawierajgcych informacje o osobach bezdomnych;

e deficyt badan naukowych w zakresie problematyki bezdomnosci, szczegdlnie badan ogdlnopolskich;

e fakt niemoznosci policzenia osdb znajdujacych sie poza placéwkami (schroniskami, noclegowniami czy
ogrzewalniami);

e czeste migracje 0s6b bezdomnych’.

Pomorskie badania z 2009 r. wskazujg na ogdlng tendencje zwiekszania sie sredniej wieku oséb bezdomnych (z
46,3 w 2003 do 52,8 w 2009). Pokazuje to ogdlny proces starzenia sie oséb bezdomnych oraz, w potgczeniu z
danymi wskazujgcymi na staty wzrost liczby oséb w przedziatach wiekowych 51-60 oraz powyzej 60 lat, zjawisko
zmniejszania szans na wyjécie z bezdomnosci wraz z wydtuzaniem okresu pozostawania w tej sytuacji’.
Ogodlnopolskie badania prowadzone w ramach Narodowego Spisu Powszechnego w 2011 r. potwierdzaja, ze
przewazajgca grupy wiekowg wsréd bezdomnych sg osoby powyzej 40 r.z. (76,3%). Zarowno wsrod osob
bezdomnych przebywajacych poza instytucjami, jak ikorzystajgcych z zaktaddw stacjonarnych zdecydowanie
przewazaja mezczyzni-.

Dane GUS dotyczgce mieszkanncow zaktaddw stacjonarnych pomocy spotecznej dla oséb bezdomnych pokazuje
zwiekszajaca sie liczbe osdéb korzystajacych z tej pomocy (z 6325 w 2003 roku do 17215 w 2010 roku)'. Liczba ta
zwieksza sie w kazdej kategorii wiekowej, lecz warty odnotowania w kontekscie prowadzonego badania jest wzrost
liczby oséb w najmtodszej kategorii (ponizej 18 lat) — z 288 os6b w 2003 do 1633 w 2010 roku. Wedtug danych z
NSP, zdecydowana wiekszos¢ oséb bezdomnych do 19 r.z. nalezy do kategorii zamieszkujgcej w zaktadach
stacjonarnych pomocy spotecznej (91,6%), lecz w kategorii wiekowej 20-29 lat sytuacja ta istotnie sie zmienia i co
czwarty badany (25,9%) nie korzysta z tego typu instytucji. Badanie bezdomnosci na Mazowszu pokazuje réwniez,
ze mtode osoby bezdomne w wieku do 25 lat sg najczesciej we wstepnej fazie bezdomnosci, czyli nie sg bezdomne

" Por. Debski M., Michalska A. (red.), Podrecznik streetworkera bezdomnosci, Gdansk 2012, s. 71.

8 M. Debski, Co nowego w badaniach socjodemograficznych? Wybrane aspekty na podstawie badan z 2009 roku, Forum.
O bezdomnosci bez leku”, Rok I, Gdansk 2010, s. 189.

% Por. Ludno$é. Stan i struktura demograficzno-spoleczna. Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkan 2011, GUS,
Warszawa 2013 lub Debski M., Michalska A. (red.), dziet. cyt.

193, Gruszka, Wykluczenie spoleczne 0séb bezdomnych w Polsce. Zarys bada, w: A. Ktonkowska, M. Szulc (red.), Spofecznie
wykluczeni. Niewygodni, nienormatywni, nieprzystosowani, nieadekwatni, Gdansk 2013, s. 245.



dtuzej niz dwa lata (76,3%), w kolejnych grupach wiekowych w widoczny sposdb zmieniajg sie proporcje i osoby
bezdomne przechodzg w coraz trwalsze fazy bezdomnosci™.

Powyisze dane pokazujg, ze zjawisko bezdomnosci dotyczy przede wszystkim mezczyzn powyzej 40 r.z. Jak
zauwazajg jednak autorzy Podrecznika streetworkera bezdomnosci problem ten bardziej ztozony
i wielowymiarowy: ,fatszywe jest przekonanie, iz bezdomnos¢ dotyczy tylko mezczyzn i nizin spotecznych.
Bezdomnos¢ jest niezwykle zréznicowanym, wielowymiarowym i zmultiplikowanym problemem spotecznym”*.
Nalezy dostrzec, ze istnieje grupa mtodych osdb, ktére sg bezdomne. W powigzaniu z tendencjami wzrostu liczby
najmtodszych mieszkancow stacjonarnych zaktadéw pomocy spotecznej i zmniejszania sie odsetka mtodych oséb
bezdomnych korzystajacych z tych instytucji po uzyskaniu petnoletnosci uwidacznia sie problem mfodych
dorostych, ktorzy pozostajg bez dachu nad gtowa, w przestrzeni otwartej i innych niezabezpieczonych miejscach.
Tendencja ta dostrzegana jest przez ekspertéw tworzgcych wspdtczesne strategie dziatania na rzecz osoéb
bezdomnych: , Coraz czesciej mamy w Polsce do czynienia z mtodg bezdomnoscia. Ten coraz czesciej widoczny
rodzaj bezdomnosci zwigzany jest z niewydolnym funkcjonowaniem systemu polityki spotecznej. Mowa tutaj
o wychowankach domoéw dziecka, osrodkach szkolno-wychowawczych, osobach mtodych, ktére opuszczajg
zaktady karne. Wydaje sie, ze ich liczba stale roénie, cho¢ badar naukowych w tym zakresie jest bardzo niewiele”*.
Uwzgledniajgc dane pokazujace, ze dtugosc¢ okresu pozostawania w sytuacji bezdomnosci zmniejsza szanse na jej
zmiane koniecznym jest gtebsze rozpoznanie specyfiki tej grupy oraz mozliwosci kierowania wtasciwej profilaktyki i
interwencji spotecznej do tej grupy wiekowej, ktéra bedzie przeciwdziatata pogtebianiu ich proceséw wykluczenia i
marginalizacji.

Rozne oblicza zjawiska bezdomnosci

Jednym z istotnym probleméw napotykanych podczas prowadzenia badan w temacie bezdomnosci jest kwestia
definiowania tego zjawiska. Jak wskazujg dotychczasowe analizy, bezdomno$¢ jest zjawiskiem zréznicowanym i
przybiera rézne formy i poziomy pozostawania bez-domu. Uwzgledniajgc ten problem i potrzebe standaryzacji
sposobu definiowania bezdomnosci w celach badawczych, spotecznych i politycznych FEANTSA (Europejska
Federacja Narodowych Organizacji Pracujgcych z Bezdomnymi) oraz Europejskie Obserwatorium Bezdomnosci
opracowato Europejskg Typologie Bezdomnosci i Wykluczenia Mieszkaniowego (ETHOS). Sktadajg sie na nig szersze
kategorie koncepcyjne opisujgce rézne formy bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego, ktére obejmuja
bardziej szczegdétowe kategorie i konkretne sytuacje zyciowe doswiadczane przez osoby bezdomne. Typologia ta,
stworzona na podstawie okreslonego teoretycznego modelu, w zatozeniu powinna byé dostosowana do krajowych
i regionalnych uwarunkowan spoteczno-strukturalnych.

Polskie organizacje dziatajgce w obszarze wspierania oséb bezdomnych dostosowaty typologie ETHOS do lokalnych
warunkow i w ten sposéb zostata wypracowana Polska Typologia Bezdomnosci na podstawie ETHEOS 2008.

1D, Piekut-Brodzka, Bezdomnosé na Mazowszu. Raport z badania, Warszawa 2013, s. 18-19.
12 Debski M., Michalska A. (red.), dziet. cyt., s. 70.
13 tamze, s. 73.
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Kategoria
operacyjna

1.Ludzie
mieszkajacy w
przestrzeni
publicznej —
»Spiacy pod
chmurka”

2. Ludzie w
zakwaterowaniu
awaryjnym/
interwencyjnym

3. Ludzie w
placéwkach dla
bezdomnych

4. Ludzie w
schroniskach dla

Sytuacja zyciowa

1.1. Publiczna lub
zewnetrzna
przestrzen

2.1. Noclegownie

3.1. Schronisko
dla bezdomnych

3.2.
Zakwaterowanie
tymczasowe

3.3. Przejsciowe
zakwaterowanie
wspierane

4.1.
Zakwaterowanie
w schronisku dla

Definicja generalna

Zycie na ulicy lub w
miejscach
publicznych, bez
schronienia, ktére
moze zostaé uznane
za pomieszczenie
mieszkalne

Ludzie bez zwyktego
miejsca
zamieszkania,
korzystajacy z
placéwek
oferujgcych nocleg,
placowki
bezposredniego i
fatwego dostepu
(niskoprogowe)

Gdzie z zatozenia
czas zamieszkiwania
powinien by¢ krotki

Kobiety
zakwaterowane z
powodu

Kategorie polskie

Dworce kolejowe i
autobusowe oraz ich okolice,
kanaty i wezty cieptownicze,
ulice, plaze, bunkry, lasy i
parki, miejsca na cmentarzach,
centra handlowe, parkingi,
opuszczone samochody, klatki
schodowe, zsypy piwnice,
strychy, Smietniki, ztomowce,
ziemianki, wagony i bocznice
kolejowe.

Ogrzewalnie, noclegownie,
przebywanie w placéwce i/lub
z koniecznoscig spedzania
kilku godzin w ciggu dnia w
miejscach publicznych,
placowki bezposredniego
dostepu np. garkuchnie,
punkty pomocy medycznej.

3.1. Schronisko krotkiego
pobytu

3.2. Zakwaterowanie
tymczasowe (bez okreslonego
czasu pobytu);
zakwaterowanie tymczasowe
(z okreslonym czasem pobytu);
Zakwaterowanie tymczasowe
(dtuzszy pobyt)

3.3. Mieszkanie wspierane,
treningowe, kontraktowe,
chronione

Zakwaterowanie w schronisku
lub hostelu, wspierane
mieszkalnictwo, centra



Niezabezpieczone
mieszkanie

kobiet

5. Ludzie w
zakwaterowaniu
dla imigrantéw

6. Ludzie
opuszczajacy
instytucje

7. Ludzie
otrzymujace
state,
dtugoterminowe
wsparcie ze
wzgledu na
bezdomnos¢

8. Ludzie
mieszkajacy w
niezabezpieczony
m (niepewnym)
mieszkaniu

kobiet

5.2. Tymczasowe
zakwaterowanie/
osrodki

6.1. Instytucje
penitencjarne/
karne

6.2. Instytucje
medyczne

7.1. Opieka nad
starszymi ludzmi
bezdomnymi

7.2. Wspierane
mieszkalnictwo
dla uprzednio
bezdomnych ludzi

8.1. Tymczasowo
z rodzing/
przyjaciétmi

doswiadczenia
przemocy domowej,
gdzie pobyt z
zatozenia powinien
by¢ krétkoterminowy

Recepcyjne lub
krétkoterminowe
zakwaterowanie z
powodu statusu
uchodzcy

Brak dostepu do
mieszkania przed
zwolnieniem z
zaktadu;
pozostawanie dtuzej
niz potrzeba ze
wzgledu na brak
mieszkania

Dtugoterminowe
zakwaterowanie z
opieka dla starszych
ludzi bezdomnych

Zycie w
konwencjonalnym
mieszkaniu, ale nie w
swoim statym
miejscu zamieszkania
z powodu braku
domu

interwencji kryzysowe;j,
specjalistyczne osrodki
wsparcia, domy samotnej
matki

Zakwaterowanie dla
repatriantéw, placowki dla
uchodzcow

6.1. Zaktady karne, areszty — 6
miesiecy do planowanego
zwolnienia

6.2. Szpitale, w tym szpitale
psychiatryczne, placéwki
leczenia odwykowego, zaktady
opiekunczo-lecznicze, zaktady
opiekunczo pielegnacyjne

7.1. Domy dla bezdomnych,
domy socjalne, hostele, domy
opieki dla bezdomnych

7.2.Mieszkania wspierane,
socjalne, mieszkania
chronione, treningowe,
kontraktowe. Mieszkania
wynajmowane, wspierane z
tytutu bezdomnosci.
Wspdlnoty mieszkancéw — np.
prowadzone przez EMAUS lub
BARKE

W szczegdlnosci meliny i
mieszkania, w ktérych ludzie
przebywaja tymczasowo,
doswiadczajac jednoczesnie
bezdomnosci w rozumieniu
definicji opisowej



11. Ludzie zyjacy 11.1. Mobilne Nieprzeznaczone 11.1. Konstrukcje tymczasowe;

w tymczasowych/ | domy jako zwykte miejsca domy na kotkach/przyczepy
niekonwencjonaln zamieszkiwania; kempingowe (niebedace
ych/ nietrwatych | 11.2. prowizoryczne zakwaterowaniem
konstrukcjach Niekonwencjonal | schronienie, nie w wakacyjnym); nielegalne
(strukturach) ne budynki petni state/trwate zajmowanie przestrzenia
struktury chaty lub (Romowie, wiéczedzy)
11.3. Tymczasowe kajuty
konstrukcje 11.2. Szopy, szatasy, ziemianki

lub inne konstrukcje wtasne

11.3. Tereny ogrédkow
dziatkowych, domki
letniskowe; garaze

nieadekwatne zakwaterowanie

Nieodpowiednie/

Zrédto: Gruszka J., Wykluczenie spoteczne oséb bezdomnych w Polsce. Zarys badan, w: A. Ktonkowska, M. Szulc
(red.), Spotecznie wykluczeni. Niewygodni, nienormatywni, nieprzystosowani, nieadekwatni, Gdarisk 2013.

Proces wykluczenia w kontekscie zjawiska bezdomnosci mtodziezy i mtodych dorostych

Realizujgc badania wéréd mtodych oséb doswiadczajacych réznych form bezdomnosci istotng kategorig brang pod
uwage jest zjawisko wykluczenia spotecznego oraz marginalizacji. Wykluczenie spoteczne w kontekscie
bezdomnosci moze by¢ postrzegane zaréwno w odniesieniu do jego skutkdéw lub przejawdw, jak i przyczyn.

Maria Jarosz przeciwstawia wykluczenie spoteczne, spotecznemu uczestnictwu w szerszych strukturach
spotecznych. ,0Oznacza ono izolacje dobrowolng badz, czesciej wymuszong uwarunkowaniami zewnetrznymi
(biedg, bezrobociem, odmiennym kolorem skory, religii, kalectwem, nieakceptowanym przez sSrodowisko
zachowaniem czy preferencjami seksualnymi)”**. Ta izolacja, wedtug autorki, pogtebia i wzmacnia podziaty
spoteczne, ktére moga prowadzi¢ do spychania oséb wykluczanych na margines zycia spotecznego. Wsrdd
istotnych cech pojecia wykluczenia Maria Jarosz wymienia zycie poza nawiasem praw i przywilejow spoteczenstwa,
istnienie stratyfikacyjnych cech okreslonej zbiorowosci oraz charakteryzowanie sie procesualnym przebiegiem
ksztattowanym przez miejsce w strukturze spotecznej, doswiadczenia zyciowe i oczekiwania.

Ten procesualny charakter wykluczenia spotecznego widoczny jest z perspektywy zjawiska bezdomnosci mtodych
0sob. W wielu przypadkach procesy ekskluzyjne (czy to podmiotowe, czy to zewnetrzne) prowadzg do znalezienia
sie w sytuacji pozbawienia mieszkania. Pozostawanie bezdomnym natomiast moze wzmacniaé dotychczasowe lub
stwarzac nowe czynniki zagrozenia marginalizacja.

M. Jarosz, Obszary wykluczenia tu i teraz, w: Z. Galor, B. Gorynfska-Bittner (red.), Nieobecnosé spoteczna. W poszukiwaniu
sensow i znaczen, Poznan 2012, s. 99.



Wedtug Zbigniewa Galora sytuacja wykluczenia sprzyja utracie umiejetnosci partycypacji spotecznej, a ,ludzie
wykluczeni cechujg sie niepodejmowaniem zwyczajowej i spotecznie akceptowanej drogi zyciowej lub
wypadaniem z niej”*>. Okreélajac czynniki wptywajace na znalezienie sie w sytuacji wykluczenia i charakteryzujac

wykluczanych wskazuje on na:

e 7ycie w niekorzystnych warunkach ekonomicznych;

e podleganie niekorzystnym procesom spotecznym, wynikajgcym z masowych i dynamicznych zmian
rozwojowych (np. dezindustrializacja, kryzysy ekonomiczne, zmiana struktury zatrudnienia);

e brak wyposazenia w kapitat zyciowy, umozliwiajgcy zajecie normalnej pozycji spotecznej, odpowiedni
poziom kwalifikacji, wejscie na rynek pracy lub zatozenie rodziny, co wptywa na mozliwosci
dostosowywania sie do zmieniajgcych sie warunkow spoteczno-ekonomicznych;

e brak dostepu do odpowiednich instytucji, pozwalajgcych na wyposazenie w kapitat zyciowy, jego rozwd;j i
pomnazanie;

e doswiadczanie przejawow dyskryminacji, zaréwno wskutek niedorozwoju wtasciwego ustawodawstwa jak i
kulturowych uprzedzen i stereotypdw;

e posiadanie cech utrudniajacych korzystanie z powszechnych zasobdw spotecznych ze wzgledu na
zaistnienie niesprawnosci, uzaleznienia, dtugotrwatej choroby albo innych cech indywidualnych;

e bycie przedmiotem niszczgcego dziatania innych osdb, np. przemocy, szantazu, indoktrynacji.

Wykluczenie w rozumieniu Galora moze prowadzi¢ do alienacji, czyi wyobcowania jednostki w jej réznych rolach
spotecznych (pracownika, konsumenta, obywatela), a postepujacy proces marginalizacji moze wigzac sie ze
stabnieciem i zanikaniem wiezi spotecznych oraz poczuciu izolacji*®. Ogranicza to mozliwosci 0séb wykluczonych do
zaspokajania potrzeb przynaleznosci, akceptacji i nabywania umiejetnosci spotecznych.

Problematyke skutkéw doswiadczania proceséw marginalizujgcych podejmuje Stanistaw Kawula, wskazujgc na
procesualny charakter zjawiska wykluczania spotecznego. Czynniki marginalizujgce (sytuacja rodzinna, cechy
indywidualne, czy strukturalne bariery awansu) oddziatujg na jednostke w czasie jej rozwoju i mogg doprowadzi¢
do trwatego umiejscowienia na marginesie struktury spotecznej. W ramach wystepujgcych nierdwnosci
spotecznych autor postuguje sie kategoriami sukcesu i porazki zyciowej lub awansu i upadku®’. Patrzac na ten
proces z perspektywy trajektorii biograficznej, Kawula pokazuje w swym , modelu sukcesu lub porazki w cyklu
zycia” mozliwe drogi, ktérych cztowiek moze doswiadczaé. Dostep do réinego rodzaju dobr z jednej strony i
podatnos$¢ na przeszkody awansu z drugiej wptywajg na Sciezke biograficzng w kontekscie jej nachylenia ku
rozwojowi lub wykluczeniu. Jednostki natrafiajagce na bariery ekonomiczne, przestrzenne, edukacyjne,
srodowiskowe i indywidualne w duzym stopniu zagrozone sg wejsciem na droge marginalizacji.

Przyjmujac procesualng perspektywe doswiadczanego wykluczenia na uwage zastugujg czynniki marginalizujace,
ktore prowadza do bezdomnosci. Wedtug badania bezdomnosci na Mazowszu w grupie do 25 r. 2."® najczestszg
wskazywana przyczyna byto ,wyprowadzenie sie z miejsca zamieszkania z wtasnej inicjatywy” (24,5%), kolejng
,wymeldowanie do nikad” (17%) a trzecig ,wyrzucenie z mieszkania” (13,8%). W poréwnaniu z innymi grupami

5 7. Galor, Nowa alienacja: kiedy wykluczeni stajq sie zmarginalizowani?, w: A. Klonkowska, M. Szulc (red.), Spolecznie
wykluczeni. Niewygodni, nienormatywni, nieprzystosowani, nieadekwatni, Gdansk 2013, s. 31.

16 tamze, s. 34.

s, Kawula, Pedagogika spoleczna wobec zjawiska marginalizacji i normalizacji, w: K. Bialobrzeska, S. Kawula (red.),
Czlowiek w obliczu wykluczenia i marginalizacji spotecznej. Wokét zagadnien teoretycznych, Torun 2006, s. 18.

¥ D. Piekut-Brodzka, dziet. cyt., s. 131.



wiekowymi mtodzi znaczgco czesciej wskazywali na opuszczenie domu dziecka lub rodziny zastepczej (7,4%), co
stanowi czwarty najczestszg gtéwna przyczyne, oraz na uzaleznienie od narkotykéw. NSP wskazuje w ogdlnej
prébie, ze koniecznos$¢ opuszczenia domu dziecka po uzyskaniu petnoletnosci byta wskazywana jako gtéwna
przyczyna przez 14% badanych i byta trzecig po wymeldowaniu i wypedzeniu przez rodzine lub wspétlokatorow
najczesciej wskazywang przyczyna.

Autorzy raportu o bezdomnosci na Mazowszu zwracajg uwage, ze najczesciej wskazywane przyczyny nie pozwalaja
okresli¢ zrédta trudnej sytuacji, ktére doprowadzity do bezdomnosci. ,Jednak deklarowana gtéwna przyczyna [...]
nie byta wilasciwie identyfikowana przez bezdomnych, a raczej odnoszona do efektu krancowego, np.
wymeldowanie, wyrzucenie, wtasna inicjatywa opuszczenia domu, a nie do etiologicznie uzasadnionego czynnika
podstawowego...”**. Bardziej pogtebiony obraz zostat uzyskany dzieki pytaniu badanych o uwarunkowania
wptywajgce na powstanie bezdomnosci. W grupie wiekowej do 25 r.z. najczesciej wskazywanymi
uwarunkowaniami byta zta sytuacja w rodzinie (39,8%). Na czynniki zewnetrzne wskazywato 28% badanych,
natomiast blisko 13 wskazywata na wtasne zachowanie. Pokazuje, to w ogdlnym ujeciu, ze w biografiach oséb
bezdomnych, do znalezienia sie bez dachu nad gtowg, prowadzg rézne zewnetrzne i podmiotowe uwarunkowania.

W celu doktadniejszego rozpoznania uwarunkowan i czynnikéw prowadzgcych do wykluczenia i bezdomnosci oraz
poszukiwania Srodkéw przeciwdziatania i interwencji spotecznej niezbednym wydaje sie odkrywanie przyczyn
generujacych to zjawisko. Piotr Olech, opierajgc sie na opracowaniach Europejskiego obserwatorium
bezdomnosci, proponuje bardziej szczegdtowy opis potencjalnych przyczyn, wraz z powigzanymi z nimi czynnikami
zagrozenia i potencjalnymi skutkami®®. Gtéwne przyczyny s3 uszeregowane wedtug pozioméw przyjmowanej
perspektywy — od strukturalnych do indywidualnych:

e przyczyny strukturalne wigzg sie z takimi czynnikami jak bieda, bezrobocie, polityka mieszkalnictwa, a
takze wzrastajgca migracja, co skutkowa¢ moze popadaniem w dtugi, kryzysami finansowymi, eksmisjami;

e przyczyny instytucjonalne zwigzane sg z doswiadczaniem ,zycia” instytucjonalnego w placéwkach
wychowawczych, doswiadczeniami wieziennymi lub stuzy wojskowej, a takze rézne trudnosci z dostepem i
koordynacjg gtéwnych oraz specjalistycznych ustug spotecznych, co przektada sie na trudnosci w integracji
spotecznej i usamodzielnieniu po opuszczeniu instytucjonalnej opieki lub nadzoru, nie moznosci
otrzymania adekwatnego wsparcia, ktdre bedzie uwzgledniato ciggtos¢ procesu pomocowego;

e przyczyny wynikajace z relacji spotecznych zwigzanych miedzy innymi ze statusem rodzinnym i relacjami
rodzinnymi (samotno$é, toksyczni rodzice, rodziny zastepcze), sytuacjg w zwigzku/relacji (toksyczny
zwigzek, przemoc, konflikty), czy rozpadem zwigzku/relacji (rozstanie, rozwdd, $mier¢), co przektadac sie
moze na decyzje o opuszczeniu domu, ucieczce z domu rodzinnego lub wyrzuceniu przez rodzine;

e przyczyny personalne zwigzane sg ze zrdznicowanymi czynnikami, takimi jak status ekonomiczny i
zawodowy, etniczny, obywatelski, osiggniecia edukacyjne, niepetnosprawnos¢, czy uzaleznienia oraz wiek,
co moze przektadaé sie na kapitat zyciowy i potencjat rozwojowy, mozliwosé znalezienia i utrzymania
zatrudnienia, zdolnos¢ do samodzielnego funkcjonowania i dostep do ochrony socjalnej.

Powyisze przyczyny mogg pozwoli¢c wskaza¢ szczegdlne sytuacje zagrozenia, ktére w doswiadczeniach
biograficznych mtodych oséb, w potaczeniu z niekorzystnymi  warunkami strukturalnymi, stwarzajg ryzyko
znalezienia sie w sytuacji bezdomnosci. W tej grupie wiekowej do szczegdlnie istotnych zagrozen nalezy zaliczy¢
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2 Por. P. Olech, Zapobieganie bezdomnosci — prewencja celowa, systemowa oraz profilaktyka. Raport roczny, ,,Forum. O
bezdomnosci bez Ieku”, Rok 11, Gdansk 2010, s. 21-22.



trudng sytuacje rodzinng (konflikty, przemoc, $mier¢ rodzicow lub opiekundw), niski status ekonomiczny i
edukacyjny, opuszczanie placéwek opiekuriczo-wychowawczych lub rodzin zastepczych oraz uzaleznienia od
substancji psychoaktywnych.

Zarowno dane z prowadzonych badan nad zjawiskiem bezdomnosci, jak i procesualne koncepcje wykluczenia
wskazujg na pewne kontinuum wykluczenia, ktérego doswiadczajg osoby bezdomne. Przedstawione przyczyny
bezdomnosci mozna powigza¢ z czynnikami wykluczenia przedstawianymi przez Zbigniewa Galora. Sama
bezdomnosé natomiast moze prowadzi¢ do rozwiniecia trajektorii biograficznej pogtebiajacej proces marginalizacji.
Osoby nie posiadajgce miejsca zamieszkania w wiekszym stopniu niz wczesniej stajg sie podatne na rézne czynniki
deprywacyjne.

Jednym 1z istotnych zjawisk pogtebiajgcych proces wykluczenia jest sposdb spotecznego odbioru oséb
bezdomnych i stereotypizacja ich wizerunku. Zjawisko stereotypizacji oséb bezdomnych opisywane jest przez
Aleksandre Nowakowska. Autorka wskazuje, ze pomimo duzego zrdéznicowania tej zbiorowosci stworzony zostat
dosy¢ spdjny stereotyp osoby bezdomnej — ,,czesto wséréd okreslen oséb bezdomnych spotka¢ mozna nastepujace:
Jlumpy, menele, kloszardzi”, ,sami sobie winni”, ,alkoholicy”, ,ztodzieje”, ,nic niewarci”, ,brudni”
»,zdegenerowani”. Mozna sie takze spotkaé z opiniami, iz stanowig margines spoteczny, sg wyrzutkami, ze
powinnismy sie ich wstydzi¢, ba¢, ze budzg wstret i inne negatywne emocje. Sposrdod aktywnosci oséb
bezdomnych poza piciem alkoholu wymieniane s3: zbieranie puszek, grzebanie w Smietnikach, zebranie i

zaczepianie ,,porzadnych obywateli”*".

Ze zjawiskiem stereotypizacji wigza sie nastepujace zagrozenia:

e Stereotypowy, negatywny wizerunek osoby bezdomnej uogdlniany jest na wszystkich przedstawicieli tej
zréznicowanej grupy. Moze to prowadzi¢ do tworzenia sie uprzedzen i dyskryminacji oséb bezdomnych, co
przektada sie na szanse zatrudnienia, gorsze jego warunki, nieprzestrzeganie praw w kontaktach z
pracodawcami i przedstawicielami instytucji publicznych (pomoc spoteczna, stuzba zdrowia, policja), a
takze utrudnione relacje spoteczne.

e Proces etykietyzowania oséb bezdomnych i przyjmowania roli outsidera, w wyniku ktérego osoby
bezdomne zaczynajg postepowal zgodnie z przyjetym stereotypem rownoczesnie go potwierdzajgc i
utrwalajgc. W skutek tego ,naznaczenie spoteczne, stygmatyzacja prowadzy czesto do wiary w
prawdziwos¢ przekonan na swoj temat, obnizania sie poziomu samooceny, spadku motywacji do
podejmowania jakichkolwiek dziatai majacych doprowadzi¢ do zmiany”?’. Wyniki badan dotyczace
deklarowanego poczucia wstydu z powodu swojego potozenia przez osoby bezdomne potwierdzajg te
zagrozenia. Blisko potowa tych oséb odczuwa wstyd (46,9%) lecz rzadko wynika to z powodu swojego
wygladu (6,5%), lecz przede wszystkim z powodu bycia kojarzonym z grupg bezdomnych (53,8%) lub
zamieszkiwania w schronisku lub noclegowni (39,7%).

e Zjawisko stereotypizacji i powigzana z nim stygmatyzacja prowadzg w doswiadczeniach oséb bezdomnych
do zwiekszania sie izolacji spotecznej. Blisko 60% bezdomnych odczuwa osamotnienie w zaistniatej
sytuacji. Wzrasta rowniez w zwigzku z bezdomnoscig poczucie matej wartosci. W grupie oséb bezdomnych

2L A. Nowakowska, Spofeczne postrzeganie bezdomnosci. Zjawisko stereotypizacji, w: M. Debski,, K. Stachura (red.), Oblicza
bezdomnosci, Gdansk 2008, s. 43.
2ZA. Nowakowska, dziet. cyt., s. 43.



do 25 lat 54,5% bezdomnych wskazywato na poczucie matej wartosci w trakcie jej trwania, co stanowito
blisko 10% wzrost w stosunku do oceny sytuacji przed bezdomnoscia.

e Sytuacja psychospoteczna oséb bezdomnych w istotny sposéb przektada sie na identyfikowane przez nie
bariery wyjscia z bezdomnosci wsréd najczesciej wskazywanych pojawiajg sie takie jak brak oséb, ktére by
bezdomnego wspieraty w podejmowaniu dziatan na rzecz zmiany i wierzyty w niego oraz brak rodziny.

Szczegdlny czynnik pogtebiajgcym proces marginalizacji zwigzany jest — paradoksalnie — z realizacjg polityki
nakierowanej na inkluzje spoteczng. Maria Mendel pokazuje jak wspoétczesny dyskurs i praktyka inkluzji prowadzi
do stygmatyzacji i uprzedmiotawiania oséb wykluczanych. Dziatania kierowane do oséb bezdomnych zwigzane s3
z narzucaniem instytucjonalnych warunkéw i rozwigzan (np. definiowanie sytuacji wykluczenia, rejonizacja ustug
pomocy spotecznej, sztywne reguty i oferta programdéw wsparcia) oraz fizycznym i spotecznym procesem
segregacji (np. tworzenie stygmatyzujacych placéwek wsparcia na peryferiach, procesy spotecznego etykietowania
0s6b bezdomnych). ,W ramach tych praktyk wtgczanie, dotyczace ludzi zdefiniowanych jako wytgczeni, jest w
istocie wytgczajagcym ich naznaczaniem, a tym samym utrwalaniem struktur opartych na segregacji. Tego typu
«inkluzja» prowadzi wiec do precyzyjnego umiejscawiania ludzi w coraz bardziej — z jej powodu — podzielonym
$wiecie(...)””®. W wyniku tego pogtebia sie stygmat osoby bezdomnej i poczucie wstydu wigzane z zajmowana
pozycja i przypisang jej rolg. Z tego takze powodu osoby bezdomne, ktére dazg do usamodzielnienia unikajg
zaakceptowania statusu osoby bezdomne;j.

W procesach wykluczania i marginalizacji oséb bezdomnych istotnym czynnikiem jest réwniez bezrobocie. W
literaturze przedmiotu wskazuje sie, ze trudnosci z pozyskaniem i utrzymaniem statego zatrudnienia jest
zaréwno przyczyng jak i skutkiem bezdomnosci®®.

e (Czesto trudnos¢ w uzyskaniu zatrudnienia powigzana jest z innymi czynnikami marginalizacji, jak niski
poziom wyksztatcenia, brak pozytywnych doswiadczen z praca, stygmatyzacja, czy strukturalne zjawiska
ograniczonego dostepu do zatrudnienia.

e |Istotnym utrudnieniem wptywajgcym mozliwosé podjecia i utrzymania pracy jest sytuacja spoteczna oséb
bezdomnych w istotny sposéb wptywa na mozliwos¢ podijecia i utrzymania pracy — ,,nawet wtedy, gdy
bezrobotni podejmujg takie proby, czesto koriczg one sie niepowodzeniem, poniewaz nie potrafig oni
dostosowaé sie do wymogdw sytuacji pracy (takich jak dyscyplina, punktualnos¢, rzetelnosé) ani
zintegrowaé sie ze S$rodowiskiem wspodtpracownikdw, gdyz czujg sie gorsi, naznaczeni negatywnie,
odrzuceni””.

e Brak trwatosci zatrudnienia jest réwniez zwigzany z warunkami, na jakich osoby bezdomne podejmuja
prace. Jest to czesto praca dorywcza, bez umowy — 36,7% bezdomnych pracuje ,,na czarno”, a jedynie 4,3%
jest formalnie zatrudnione®.

2 M. Mendel, Miejsca, ktore wykluczajq. Miejskie geometrie wladzy i ich edukacyjne przeksztalcanie, w: A. Klonkowska, M.
Szulc (red.), Spolecznie wykluczeni. Niewygodni, nienormatywni, nieprzystosowani, nieadekwatni, Gdansk 2013, s. 47.

% Ppor. K. Faliszek, Bezdomnosé i bezrobocie jako Zrédla wykluczenia spolecznego, w: A. Wikorska-Swiecka (red.),
Wyprowadzi¢ na prostq. Innowacyjne metody aktywizacji spotecznej i zawodowej na przykiadzie wdrazania modelu lokalnej
sieci wsparcia 0sob bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig, Wroctaw 2008, s. 75 lub S. Kawula, dziet. cyt.

K. Faliszek, dziet. cyt., s. 75.

2 por. D. Piekut-Brodzka, dziet. cyt.



e Jak pokazujg badania bezdomnosci na Mazowszu problemy zwigzane z zatrudnieniem stanowig w
perspektywie badanych jedng z podstawowych barier w wychodzeniu z bezdomnosci. Jest to szczegdlnie
widoczny problem w grupie wiekowej do 25 roku zycia, gdzie dla 77% mtodych oséb bezdomnych taka
barierg jest trudnos¢ ze znalezieniem pracy, a dla 66% problemy z jej utrzymaniem.

W przedstawianych przez Piotra Olecha analizach dotyczacych dziatan stuzgcych przeciwdziataniu bezdomnosci
zatrudnienie i aktywnos¢ zawodowa wskazywane s3 jako jeden z podstawowych czynnikéw zapobiegania
wykluczeniu i kluczcowym elementem w procesie (re)integracji oséb zagrozonych wykluczeniem i
bezdomnoscia”.

Kolejny czynnik wykluczajgcy w sytuacji bezdomnosci to utrudnienia w dostepie do réznego rodzaju ustug
spotecznych.

e Brak statego miejsca zameldowania lub zamieszkania, mobilnos¢ i ogdlne warunki Zycia ograniczajag
mozliwosci korzystania z pomocy spotecznej, stuzby zdrowia czy kontynuowania edukacji. Badania
pokazuja, ze 46,8% bezdomnych do 25 roku zycia na Mazowszu nie posiada ubezpieczenia zdrowotnego®®.

e Dodatkowa przyczyna ograniczajgcg korzystanie oséb bezdomnych z ustug spotecznych mogg byc¢ takze
czynniki zwigzane ze sferg psychospoteczng — obawa przed uzyskaniem etykiety bezdomnego czy brak
przekonania co do szansy na wyjscie z sytuacji.

W opracowaniach dotyczacych bezdomnosci waznym czynnikiem pogtebiajgcym proces marginalizacji sg takze
uzaleznienia, chociaz podobnie jak w przypadku innych czynnikdw, réwniez uzaleznienia czesto s stawiane na
kontinuum przyczyna-skutek. Piotr Olech wskazuje uzaleznienie od alkoholu jako jedng z gtéwnych przyczyn
bezdomnosci, ale podkredla on réwniez, ze pogtebiaja one wykluczenie spoteczne w trakcie bycia osoba
bezdomna®.

e Dla 47,5% bezdomnych (48,9% dla 25)* trudno$¢ w zaprzestaniu picia alkoholu lub uzywania narkotykéw
ogranicza mozliwosci wyjscia z bezdomnosci. W przypadku mtodych oséb bezdomnych jednak czesciej
inne substancje psychoaktywne niz alkohol staja sie Zrédtem trudnosci.

e W pordwnaniu z innymi grupami wiekowymi, bezdomni do 25 roku zycia istotnie czeSciej deklarowali
uzywanie narkotykéw, chociaz podobnie jak w przypadku alkoholu wiekszo$¢ bezdomnych zazywajacych
narkotyki robita to takze przed bezdomnoscis.

Réwnoczesnie, obok przyczyn i skutkéw procesu marginalizacji, badania bezdomnosci na Mazowszu wskazujg na
pewne czynniki w$réd mtodszych oséb, ktére moga by¢ postrzegane jako zasoby w dziataniach na rzecz radzenia
sobie z trudng sytuacjg zyciowa.

W najmtodszych grupach wiekowych widoczny jest najwyiszy poziom wiary w mozliwosé¢ wyjscia z
bezdomnosci i najwiekszy odsetek badanych w najmtodszych grupach posiada krotko i diugoterminowe plany

2T p. Olech, dziet. cyt., s. 52.

%8 por. D. Piekut-Brodzka, dziet. cyt., s. 51.
2 Por. P. Olech, dziet. cyt., s. 63.

% por. D. Piekut-Brodzka, dziet. cyt., s. 183.



zyciowe. Mtode osoby bezdomne rzadziej niz inne grupy wiekowe identyfikuja sie z grupa bezdomnych?!, sa
bardziej zdeterminowani zeby ,juz teraz” sprobowac¢ wyjs¢ z sytuacji, rzadziej korzystajg ze $wiadczern pomocy
spotecznej, réwnoczesnie czesciej zgtaszajg sie po pomoc do organizacji pozarzgdowych. W potaczeniu z faktem, ze
zdecydowana ich wiekszos¢ jest we wstepnej fazie bezdomnosci daje potencjat do przeciwdziatania rozwijania sie
proceséw stygmatyzacji i segregacji instytucjonalnej.

Mtodzi ludzie obawiajg sie stygmatu osoby bezdomnej, niekiedy mogg tez postrzega¢ swojg sytuacje jako
przejsciowa lub jako styl zycia. Stwarza to szczegdlne warunki do prowadzenia dziatan stuzgcych ich wigczaniu sie
w aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym i dostep do petni praw i ustug spotecznych.

Otwarte pytania

Przedstawiony obraz sytuacji oséb bezdomnych, ze szczegdlnym nastawieniem na problemy mtodziezy i mtodych
dorostych, ukazuje zjawisko bezdomnosci w perspektywie licznych trudnosci w precyzyjnym jego opisie i
okresleniu. Zarowno kwestia definiowania zjawiska bezdomnosci, jego przyczyn i skutkdéw tworzg pewne otwarte
kontinuum mozliwosci, zagrozen i indywidualnych przebiegdw. Poszukiwanie odpowiednich sposobdéw
przeciwdziatania zagrozeniom zwigzanym z marginalizacjg i ryzykiem biograficznym wynikajagcym z doswiadczenia
bezdomnosci wymaga poszukiwania sposobdéw, ktdre pozwolg zrozumiec i opisaé zjawisko w jego ztozonosci, a
takze uchwycg zindywidualizowany i podmiotowy jego charakter.

8 tamze, s. 99.



Wyniki badania

Bezdomny czyli kto?

W wywiadach prositysmy naszych rozméwcdow o opisanie kim jest dla nich osoba bezdomna (najczesciej konczyli
zdanie: Osoba bezdomna, to osoba ktdra...). Do tego fragmentu materiatu badawczego wykorzystatam wybrane
metody analizy pdl semantycznych®® (zatozenia Metody rekonstrukcji definicji jednoaspektowych i Metody
rekonstrukcji ukrytych definicji réwnowaznosciowych™).

Analiza zebranych wypowiedzi pokazuje, ze:

e (Czesto pojawiajgcymi sie stowami/zwrotami sg te zwigzane z brakiem miejsca zamieszkania czyli
bezposrednio odnoszace sie do stowa ,bezdomny”, ,osoba bezdomna”. Na ich podstawie mozna osoby
bezdomne opisa¢ w nastepujgcy sposob:

Osoba bezdomna to ta, ktora nie ma gdzie mieszkac, znalazla sie na ulicy, nie ma gdzie sie podziac, czemu
towarzyszy to, ze nie mozesz odgrzac sobie jedzenia, wzig¢ prysznica, nie ma miejsca gdzie moze potozyc
wszystkie swoje rzeczy. Taka osoba $pi gdzie popadnie, i $pi na ulicy, spi na squatach, $pi po znajomych.

e Jednak wsrdod réznych wypowiedzi mozna znalezé tez takie, w ktérych stowa zwigzane z brakiem
mieszkania nie pojawiajg sie wcale (lub nie sg kluczowe), a akcent potozony jest na poczucie
bezpieczenstwa.

Z pojeciem osoba bezdomna zwigzane sg nastepujgce asocjacje:

Brak miejsca gdzie mozesz sie zaszyc, nie miec poczucia Ze jestes na swoim, brak miejsca gdzie mozesz
zostawic swoje rzeczy bez opieki, brak poczucia bezpieczenistwa.

W opozycji badani stawiajg:

%2 Pole semantyczne danego pojecia to sie¢ jego powigzan z innymi slowami, wyrazeniami, zwrotami i pojeciami
wystepujacymi w analizowanym tekScie, umozliwiajaca odczytanie jego pelnego znaczenia lub zespotu znaczen w jakich
zostato ono uzyte.

%3 Obie metody opieraja si¢ na zalozeniu, ze do odszukania pelnego znaczenia danego pojecia konieczne jest ustalenie siatki
wszelkiego rodzaju powiagzan interesujacego nas stowa-pojecia z innymi stowami wystepujagcymi w danym tekscie (badanie
pola semantycznego).



Miejsca gdzie mozesz spac i nikt Cie tam nie okradnie, nie zrobi krzywdy; Miejsce, do ktdrego mozesz
wrdcic zawsze i o kazdej porze; Twoje miejsce, Miejsce gdzie moge roztozyc¢ wszystkie swoje rzeczy,
roztozyc je na potkach; Miejsce w ktérym moge sobie posiedziec¢

e Mtodziez wyrdznia dwie odrebne grupy oséb bezdomnych. Podstawowym kryterium zréznicowania jest
tutaj wiek.

Pierwsza grupa kojarzona jest przez badanych przede wszystkim z osobami mtodymi (z t3 grupg czesto sie
identyfikujg). Pojawiajg sie tutaj rowniez okreslenia wskazujgce na wiare badanych w to, ze tym osobom mozna
poméc, wyciggngc je z bezdomnosci, i ze taka osoba chce pomocy. W tej grupie podobnie jak wsrdd oséb starszych
réwniez sg osoby uzaleznione.

* normalny cztowiek, osoba ktorej cos nie wyszto albo zrobita cos nie tak to osoba
mfoda, w wieku 19-20, ponizej czterdziestkii nie ma gdzie sie podziac, jest
zaniedbana, ma ciezko w Zyciu, dnie spedza na niczym, sepi, jest ofiarg alkoholizmu
lub innego drogiego uzaleznienia, ale chce pomocy, chce cos w Zyciu osiggngc.

Schemat 1. Rekonstrukcja definicji rownowaznosciowej pojecia "osoba bezdomna" na podstawie indywidualnych
wywiaddw pogtebionych z bezdomng mtodziezq i mtodymi dorostymi.

Druga grupa — z ktérg zaden z badanych sie nie identyfikuje (réwniez wsrdd najblizszych znajomych nie majg takich
0sOb) to osoby starsze, zwykle dtugotrwale bezdomne. W narracjach dominuje duzo ocennych, pogardliwych
okreslen. Osoby wyraznie chcg podkresli¢ odrebnos¢ tej grupy od kregu ich znajomych.

* menel, zul pod monopolowym to ludzie od 40 rz w gore, 40-50, w wigkszosci
starsze osoby, brudne towarzyszy mu/wigze sie z nim przykry zapach, osobata
grzebie w smieciach, chodzi po noclegowniach, lezy w parku na tawce i prosi o
kase, zbiera hajs Zzeby miec tylko na wodke lub na dinks, pije, jest uzalezniona
od narkotykow, nie chce nic robic ze swoim Zyciem, nie widzi perspektyw, nie
korzysta z szansy na pomoc.

Schemat 2. Rekonstrukcja definicji rownowaznosciowej pojecia "osoba bezdomna" na podstawie indywidualnych
wywiaddow pogfebionych z bezdomng mtodziezq i mtodymi dorostymi.



Takze w trakcie spaceru badawczego nasz rozmdéwca — pokazujgc miejsca spotkan oséb bezdomnych nalezgcych do
tej grupy wyraznie odzegnywat sie od bliskich relacji z nimi, przyznajac sie jedynie do zdawkowych kontaktéw.

e Mowigc o bezdomnosci nasi rozmdwcy dzielg jg rowniez pod wzgledem wptywu osoby na znalezienie sie

w tej sytuacji.

Pojawiajg sie zaréwno opisy wskazujgce na podjecie swiadomej decyzji o byciu osobg bezdomng (co jednak nie
musi oznacza¢, ze osoba jest z niej zadowolona). Przyktadowe okreslenia:

Bezdomny z wyboru, kwestia wyboru, woli wolno$c, swiadomie wybiera bezdomnosc, swiadome opuszczenie
swojego dotychczasowego Zycia na rzecz zabawy

Jak i koniecznos¢ wynikajaca czesto z niezaradnosci i bezsilnosci wobec czynnikédw zewnetrznych:

Czasami brak wyboru, nikt nie chce by¢ bezdomnym, potoczyta sie na [osobe] lawina nieszczesé, Osoba, ktora
miafa problem Zyciowy; osoba, ktora nie umiata sobie poradzic; popetnita zte wybory w Zyciu

e Z analizy wypowiedzi mtodziezy wynika, ze wobec oséb bezdomnych najczesciej kierowane sg negatywne

dziatania:

Osoby nie bezdomne traktujg agresywnie osoby bezdomne; Rodzice wywalajg z domu; Ktos ich wykiwat na
mieszkanie; Wykiwany przez kumpla, Odtrgca sie

Ale tez:
Daje sie szanse na pomoc; wyciqgga sie

e Bardzo wazng kwestig jest widoczna w budowanych definicjach obrona przed stygmatyzacjq przejawiajaca

sie:

o w stawianiu wyraznej granicy miedzy ,starszymi” bezdomnymi ktérych wizerunek odpowiada
funkcjonujacym w spoteczenstwie stereotypom a grupom mtodziezy i mtodych dorostych,

o uzywaniem takich okreslen jak: Tak samo wartosciowy jak osoba ktdra nie jest bezdomna;
okreslenie neutralne.



o Wiekszos¢ rozméwcdw samookreslita sie jako osoba bezdomna — obecnie lub w ktérym$ momencie
swojego zycia. Jednak wyraznie uznajg to raczej za stygmatyzujgce i podkreslajg inny rodzaj swojej
bezdomnosci niz meneli. Cztery osoby udzielity przeczacej odpowiedzi na pytanie o bycie bezdomna.
Jedna odpowiedziata: srednio, nie grzebie w Smieciach. Inna mimo, ze spetniata wskazane przez siebie
cechy nie chciata okresli¢ sie jako bezdomna.

Liczby

Jednym z probleméw badar bezdomnosci jest trudno$é w ustaleniu skali zjawiska®*. Zebranie informacji na temat
liczby mtodych oséb bezdomnych nie byto celem naszej diagnozy. Interesowaty nas jednak subiektywne szacunki
naszych rozmowcéw i 0séb uzupetniajgcych wywiady szeptane odnosnie liczby mtodych oséb bezdomnych.

e Najczesciej mowili oni o liczbie 20-30 osdb w przypadku oséb miedzy 18 a 26/30 rokiem zycia (chociaz w
zebranych wywiadach szeptanych szacunki to kilka osdb).

e Pojawiaty sie takie okreslenia jak mndstwo oséb, bardzo duzo Swiadczace o postrzeganiu zjawiska jako
znaczacego.

e Pojawiajg sie opinie, ze wsrdéd bezdomnej mtodziezy i mtodych dorostych wiecej jest oséb tymczasowo
bezdomnych lub wracajgcych na noc domu niz osdb ktére pozostajg stale bez miejsca zamieszkania (dla tej
drugiej grupy badani czesto méwig o kilku — 5-7 — osobach).

o Wiecej jest osob mtodych niz tych po 40 roku zycia.

e Nasi rozméwcy obserwujg zjawisko obnizania sie wieku mitodziezy przebywajacej na ulicy. Pojawia sie
coraz wiecej 0séb — niepetnoletnich (jedna z rozmdéwczyn moéwita o dziewczynie w wieku 12 lat), ktére w
opinii uczestnikdéw badania bardziej eksperymentujg z bezdomnoscig niz faktycznie sg zmuszone
prowadzi¢ taki tryb zycia, czesto tez wracaja na noc domoéw. Widac¢ zatem, ze osobom niepetnoletnim
udaje sie unikng¢ zatrzymania przez policje i przebywac na ulicy.

Uzupetnieniem tych informaciji jest raport Stowarzyszenia Program Stacja z dyzuréw streetworkerskich® odbytych
w okresie od stycznia 2015 do korca czerwca. Wynika z niego, ze w trakcie 131 nawigzanych w tym czasie
kontaktow wiecej niz co 10 dotyczyt kwestii bezdomnosci. Natomiast na niewiele mniej niz potowie (24) sposréd
53 dyzurdéw stacjonarnych rozmowa dotyczyta bezdomnosci. Poniewaz jednak statystyki Stowarzyszenia rejestrujg
liczbe kontaktdw, a nie liczbe indywidualnych , klientéw” trudno wprost zestawia¢ te dane z szacunkami odnosnie
liczby oséb. Mozna natomiast stwierdzié, ze tematyka bezdomnosci jest waznym tematem w grupie mtodziezy i
mtodych dorostych, z ktérymi pracujg streetworkerzy.

3 Wiecej na ten temat w rozdziale ,,Bezdomno$¢ — opis problemu badawczego”.
% Analiza raportow Stowarzyszenia Program STACJA z projektu STREETOPCJA, z okresu styczen-czerwiec 2015 —
dokument wewnetrzny udostepniony autorce raportu przez Stowarzyszenie.



Mtodzi bezdomni w Warszawie — kim s3?

Wywiaddéw zgodzito nam sie udzieli¢ 16 mtodych ludzi w wieku od 18 do 30 lat. Wsrdd nich byto 7 kobiet i 9
mezczyzn.

Kolorowa

Krzysiek

Schemat 3. Lista 0sob, z ktérymi badaczki przeprowadzity indywidualne wywiady pogtebione.

Ponad potowa naszych rozmdéwcéw to rodowici Warszawiacy i Warszawianki. Pozostate osoby przyjechaty do
Warszawy 2-3 lata temu (4 osoby), jedna osoba jest w stolicy od dekady, a jedna od niespetna roku (8 miesiecy).

Pochodzg zaréwno z terendw niezbyt odlegtych od Warszawy (Kampinos, Minisk Mazowiecki), jak i takich, ktére
dzieli od stotecznego miasta kilkaset kilometréw (woj. Slgskie i dolnoslgskie, opolskie warminsko-mazurskie i
pomorskie). Wczesniej osoby te mieszkaty zardwno w duzych miastach (Gdansk) jak i w matych miejscowosciach
lub na wsiach (Ketrzyn, Kampinos).
Sg wsréd nich osoby:

e nie majace aktualnie statego miejsca zamieszkania, nocujgce u znajomych, na Dworcu Centralnym, etc.;

e wynajmujgce pokdj/mieszkanie ze znajomymi i/lub partnerem/partnerka;

e mieszkajgce w domu rodzinnym.
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Sytuacja rodzinna

Sytuacje rodzinng wszystkich naszych rozméwcéw mozna okresli¢ jako trudng. W narracjach powtarzajg sie takie
kwestie jak:

uzaleznienie od alkoholu
jednego lub obojga
rodzicow,

przemoc fizyczna i
psychiczna (wtym
przemoc seksualna),

wychowywanie sie w
rodzinie patchworkowej,

wychowywanie sie w
niepefnej rodzinie,

bycie poza rodzing: pobyt
w domu dziecka,
niezyjacy rodzice pogotowiu opiekuriczym,
osrodkach
socjoterapeutycznych

brak bliskiej relacji z
rodzicami iflub innymi
cztonkami rodziny,

brak kontaktu z rodzicami

Tak mdéwig o swojej sytuacji niektdrzy z naszych rozméwcéw:
Nie mam rodziny. W ogdle. (....) Z mamgq nie mam kontaktu w ogdle od 6 lat. [IDI Axel]

Modj ojciec jest patologiczny, dos¢ mocno patologiczny, jest agresywny i alkoholik, no ma skfonnosci alkoholiczne,
sporo pije. Ja przez kilka, kilkanascie lat staratam sie mamie wttuc do gfowy, ze nalezy go wywalic¢ na zbity ryj albo
stamtqd uciec. A w koricu stwierdzitam, Ze mam dosy¢, Zze nie chce tego i szukatam jakiejkolwiek okazji do
uciekniecia stamtqd. No i wtasnie takq okazjq okazata sie ta szkota (....) Miatam optfaconq burse, wiec na spokojnie
mogtam sobie tam zyc. [IDI Iza]

Chowatem mamie towar gdzies w domu.. jak miatem 9 lat..dla mnie to byfo normalne. [IDI Krzysiek]

Mieszkam teraz z mamgq. Rodzice od 5 lat sq rozwiedzeni. Ojciec mieszka niedaleko, ale widzimy sie raz na miesigc.
Na poczgtku mi go brakowato. Ojciec kiedys uciekt z domu na dwa miesigce, bo komornik go scigat. [IDI Lea]

Twierdzita, Ze pije na tle nerwowym. Zawsze sie z tego smiatem. Poszedtem do opiekunki z MOPsu, zeby zrobita ze
mnqg wywiad, nie, pdzniej pogadafta ze mngq, powiedziata, Zze wypisuje mi skierowanie do Domu Dziecka i

poszedtem....[IDI Jarek]

Do matki nic nie mam. Bardzo jg kocham i chciatabym z nig odzyskac kontakt. Tylko nie wiem jak sie za to zabrac.
Boje sie tkngc tej wielkiej kuli problemdw rodzinnych. [IDI Kolorowa]
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Edukacja

Zdecydowana wiekszos$¢ uczestnikdéw badania skonczyta gimnazjum. Trzy osoby majg wyksztatcenie $rednie —
licealne lub zawodowe. Warto jednak podkresli¢, ze rozmdéwcy postrzegajg edukacje jako wartosé (utozsamiang ze
zwiekszeniem szans na lepszg prace, lepsze warunki w zyciu, ale tez mozliwoscig usamodzielnienia sie czy
warunkiem uzyskania Swiadczen z instytucji pomocy spotecznej) i wiekszos¢ kontynuuje obecnie nauke — np. w
trybie wieczorowym.

Chciatam is¢ do pracy, ale [chfopak rozmdowczyni — przyp. MT] stwierdzit, Ze nie pozwoli mi na to, bo mam sie
uczyé, jestem w wieku, w ktorym cztowiek sie uczy wiec mam sie uczyc. A on jest w wieku, w ktorym sie zarabia
wiec bedzie zarabiat. [IDI I1za]

Chodzitem do szkoty, mimo ze uciektem z domu. Jak szkota wzywata rodzicow to ja uciekatem ze szkoty.[IDI Axel]
Dalszg nauka byta niemozliwa lub trudna ze wzgledu na:
e Sytuacje rodzinng — oczekiwania i poglady rodzicéw i/lub sytuacje materialng

Po gimnazjum chciatem do liceum ogdlnoksztatcgcego, ale rodzice namowili mnie na technikum, Zze bede miat
zawdd itd. Zawalitem, nie zdatem do drugiej klasy. Powtarzatem klase, ale nie szto, wiec zapisatem sie do CKU
[Centrum Ksztatcenia Ustawicznego — przyp. MT]. Tam bytem do drugiego pdtrocza, ale rodzicie powiedzieli, Zze
skoro jestem w szkole dla dorostych, to traktujg mnie jak dorostego i sam mam ptaci¢ za jedzenie, doktadac sie im
do czynszu, prqdu itd. No i musiatem znaleZ¢ prace. A poniewaz bytem tylko po gimnazjum, to poszedfem do
ochrony. A tej pracy nie da sie pogodzi¢ ze szkotq. Pierwsze dwa miesigce pracowatem od 6 do 23ej. No i szkofa
poszta na kofek. No i wylgdowatem na ulicy. | nie miatem kasy by zapisac sie z powrotem do CKU. Teraz zapisatem
sie do Cosinusa. Mam 21 lat. Powinienem juz dawno skoriczy¢ liceum a dopiero zaczynam. [IDI Skrzypek]

e Uzaleznienia/ towarzystwo os6b uzaleznionych

Przestatam chodzi¢ do szkoty, bo prébowatam wyciggnqc¢ chfopaka z narkotykdw, a tak naprawde to sama sie
stoczytam, zaczetam épac i rzucitam szkote. Potem przestatam ¢pac, akurat byt wrzesien, ale nie wrdcitam, bo w
szkole miatam znajomych z ktorymi épatam [IDI Lea]

e Materiat zebrany w trakcie wywiadéw wskazuje réwniez na bardzo waziny problem jakim jest brak
wsparcia 0s6b ze strony szkoty/nauczycieli.

Chodzitem do szkoty poligraficznej (zawoddwka), ale méj wychowawca powiedziat, ze sobie nie poradze jako
drukarz. Natomiast, jak miatem praktyki w drukarni, to mowili, Zze swietnie sobie radze. Ale w ostatniej klasie
zwqtpitem w siebie przez tego wychowawce, ktdry w dodatku nie dopuscit mnie do egzaminu zawodowego. [ID!
Maskott]



Chociaz nie wszyscy wiedzg co chcieliby robi¢ po ukonczeniu szkoty sredniej czes¢ osdb planuje kontynuacje
edukacji lub dziatalno$¢ zawodowa:

Chciatabym uczy¢ ludzi co potrafie, czyli clownowanie, robienie bizuterii itp. [IDI Karolina]
Teraz mysle o kursie fotografii. Chciatbym pracowac gdzies, gdzie lubie. [IDI Maskott]
Chciatabym skoriczy¢ studium medyczne jak odchowam dziecko. [IDI Madzia]

Chciatabym dostac sie na studia (...) na psychologie, wtedy moZze bede miata wieksze szanse na rynku pracy. [IDI
Kolorowa]

Trzeba podkresli¢ pojawiajgce sie czesto w wywiadach wypowiedzi $wiadczace o zagubieniu mtodych ludzi i braku
pomystu na swojg edukacje czy w kolejnym kroku — zycie zawodowe. Méwig wprost o braku pomystu na to, co
dalej lub swoje potrzeby wyrazajg na zasadzie ogélnych haset:

Chciatbym teraz znalez¢ prace i zy¢ godnie. Moje plany to moje marzenia. [IDI Axel]

Cechuje ich tez brak pewnosci siebie utrudniajgcy znalezienie czy rozpoczecie szkoty lub pracy (ktérych przyczyng
sg np. bardzo niskie lub brak kwalifikacji, ale tez zaniedbanie fizyczne wynikajgce z braku statego miejsca
zamieszkania i biedy).

Chciatbym znalez¢ jakgs prace, ale nie moge pracowac fizycznie, i nie mam matury. [IDI Krzysiek]

To jest naprawde trudne dla osob, ktdre zostaty wyrzucone z domu w wieku 15 lat, nie mogq chodzi¢ do szkoty, bo
muszq znalez¢ prace, a majgc jedne ciuchy caty czas ciezko jest znaleZ¢ prace [IDI Murkowa]

Sytuacja zdrowotna i higiena

Uczestnicy badania nie zawsze odpowiadali na pytania o swoj stan zdrowia. Na podstawie zebranych odpowiedzi i
obserwacji badaczek przeprowadzajgcych wywiady mozna stwierdzi¢, ze w Srodowisku bezdomnej mtodziezy z
terenu Srédmiescia funkcjonuja ludzie réznorodni pod wzgledem sytuacji zdrowotnej. Mozna znalez¢ wéréd nich
osoby zadbane, ktérych wyglad — jak same twierdzg — prawdopodobnie nie pozwala sie domyslaé¢ osobom trzecim
jaka jest ich faktyczna sytuacja.

Urzednicy tego nie widzq tych ludzi ze Ztotych, bezdomnych itp., bo wiekszosc z nich o siebie dba. Albo sq wyrzuceni
z dobrego domu, majg markowe ciuchy, myjq sie, chociaz sq bezdomni. [IDI Murkowa]

Zdarzajg sie rowniez — takze wséréd rozméwcéw — osoby zaniedbane z licznymi chorobami: wszawica, gangreng,



Swierzbem, zapaleniem skoéry. Chorujacy na zapalenie ptuc, padaczke alkoholowg, astme, majacy problemy z
sercem.

Na pewno mieszkanie na ulicy powoduje jakies zmiany w organizmie. Przez pewien czas miatem na przyktad
problemy z oddychaniem, cos w rodzaju astmy. (...) Swierzb i wszy nie, bo dbam o siebie. [IDI Axel]

Nawet miatem zapalenie skory, ktore zmutowato jakos dziwnie, Ze nawet lekarka nie wiedziata co to jest, a to
przechwycitem od innych ludzi z ulicy.. ostatecznie samo sie zaleczyto. [IDI Daje Blask]

Problemem, o ktérym méwig osoby w wielu wywiadach jest deprywacja snu i jej wptyw na komfort zycia (ciggte
zmeczenie, trudnosci z koncentracjg, halucynacje, etc.).

Najtrudniejsze jest to, Ze jestem niewyspany non stop i przez to nie moge normalnie funkcjonowac.[IDI Krzysiek]

Ale nie tylko stan zdrowia (ostabiona odpornos$¢, widoczne dla innych oznaki réznych choréb, etc.) utrudniajg
mtodym ludziom codzienne funkcjonowanie®: nauke, prace, zycie towarzyskie, odnalezienie sie w réznych
sytuacjach spotecznych. Dla os6b bezdomnych wyzwaniem jest dbanie o higiene w sytuacjach ciggtych brakéw:
intymnosci, podstawowych przyboréw toaletowych, dostepu do wody, czystej odziezy.

Na ulicy byfto ciezej, bo wstawanie o jakichs dziwnych porach np. w lato jak mi sie zdarzyto kilka razy wtasnie spac
w parku to wstawanie koto 3,4, bo wtedy jest najzimniej, proba rozruszania miesni, poszukanie jakiejs oligocenki w
poblizu, jakies obmycie twarzy, wypicie wody, przeszukiwanie plecaka w poszukiwaniu drobnych albo dzwonienie
do mamy ‘mamo, mamo, masz jakies pienigdze?’(...) Wtedy zwykle nie sztam do szkoty, bo kurcze no, czfowiek jest
zmeczony, nie spat cafq noc i jeszcze do szkoty?... chyba nie... [IDI Iza]

Najtrudniejsze jest spojrzenie innych ludzi. Zawsze o siebie dbam, o swoj wyglgd. Ale np. miatam but rozdarty, a
wiadomo, sq trendy, sq rowiesnicy i patrzq, Ze masz but rozdarty zastanawiajq sie co ci sie stafo.. [IDI Murkowa]

Staratem sie dbac o higiene, ochlapac¢ wodg, umyc stopy z baniaka z wodg. (...)Przetomowe byfto jak pierwszy raz
po okresie bezdomnosci wzigtem prysznic i potozytem sie na tézku. Niewiarygodne uczucie. [IDI Modzg]

% 0 zwigzanym z tym zagadnieniu jakim jest korzystanie z opieki zdrowotnej pisze w dalszej cze$ci raportu (,,Wsparcie
instytucji”).



Przyczyny bezdomnosci

Rézne czynniki miaty wptyw na doswiadczenie bezdomnosci naszych rozméwcéw. W wypowiedziach podczas
wywiadow i spacerdw badawczych opisujg przede wszystkim osobiste doswiadczenia, ale réwniez wspominajg
historie swoich znajomych. Na podstawie tych relacji mozna wskaza¢ nastepujgce przyczyny stania sie osobg
bezdomna:

e Szeroko rozumiana trudna sytuacja rodzinna (opisana wczesniej w raporcie) ma bezposredni lub posredni
wptyw na bezdomno$é miodziezy biorgcej udziat w badaniu. Réine sg natomiast czynniki, ktore
ostatecznie zadecydowaty o opuszczeniu dotychczasowego statego miejsca zamieszkania tych mtodych
ludzi. Ponizsza lista nie jest wyczerpujgca (przyczyny znalezienia sie na ulicy nalezaty do jednych z
trudniejszych momentéw wywiadéw — dotykaty bardzo osobistych doswiadczen rozméwcéw — o ktdrych
czesto nie chcieli méwié lub wyparli je z pamieci. Ponadto czesto trudno jest méwié o jednej przyczynie.
Do bezdomnosci prowadzi najczesciej splot réznych czynnikow.

e Zte traktowanie ze strony rodzicéw (przemoc fizyczna, psychiczna, seksualna), ciggte kiétnie czy
uzaleznienia rodzicéw (od alkoholu lub narkotykéw) czynity pobyt w domu trudnym lub niemozliwym do
wytrzymania i skutkowaty podjeciem decyzji o wyprowadzeniu sie zdomu (statym lub tymczasowym).

Ojciec traktowat mnie jak worek treningowy. Od niego zresztq zarobitem nozem pod oko. Wszystko mi po prostu
zwisato z tego oka..” | wtedy poszedtem do szkoty, i po szkole juz nie wrécitem do domu. [IDI Axel]

e Zdarzato sie réwniez, ze to rodzice w ktéryms momencie mniej lub bardziej zdecydowanie ,,wyrzucali z
domu” swoje dzieci. Zatozenie nowej rodziny, brak srodkéw finansowych czy przekonanie o tym, ze
dziecko po skonczeniu szkoty powinno samo sie utrzymywac sktaniaty ich ku takiej decyzji.

Jeden z rozméwcow zapytany o mozliwos¢ mieszkania u ojca, ktéry zatozyt nowa rodzine mowi:

Pytatem sie, ale powiedziat, ze nawet jakby chciat to nie ma jak, bo tam jest po prostu za duzo oséb w tym
mieszkaniu, bo tam jest on plus jego rodzina.[IDI Jarek]

e Duzy wptyw na decyzje mtodych wywiera grupa réwiesnicza i pierwsze intymne zwigzki. Czestym watkiem
jest potrzeba bycia z osobami bliskimi (partnerem/partnerka, przyjaciétmi), ktdrzy sg bezdomni, cheé
otoczenia ich opieka.

Na Centralnym spatem ze wzgledu na dziewczyne, ktora nie chciata wraca¢ do domu, a ja nie chciatem jej
zostawiac¢ samej. Chciatem jq chronic. [IDI Maskott]

Bytem tam [na squacie — przyp. MT], bo odwiedzatem ludzi, chciatem im pomdc, i tak nocowatem. Spatem
czasami na Centralnym, bo wspieratem dziewczyne, ktorq rodzice wyrzucili z domu. [IDI Daje Blask]

o Wsrdd rozméwcdw sg rowniez osoby, ktore z réznych powoddw nie skorzystaty z przystugujacego im
mieszkania. Jedna z nich — po wyjsciu z domu nie potrafita dotrzymaé termindw sktadania dokumentow



pozwalajgcych ubiegad sie o mieszkanie, druga bata sie zosta¢ w mieszkaniu komunalnym otrzymanym po
zmartych rodzicach ze wzgledu na zagrozenie zycia.

(...) byty nieprzyjemne sytuacje, miatem naloty ¢pundw (...) Mieszkatem sam, nie miatem ogrzewania, bywato ze
byto minus 10 w mieszkaniu(...) Mama mojego przyjaciela zaproponowata mi prace w Sztokholmie (...) i wrdcitem z
tej Szwecji i wylgdowatem na ulicy. | batem sie wrdci¢ do tego mieszkania na Pradze, bo batem sie, Ze znowu zrobig
mi znowu nadpani dresiarze. No i zostatem stamtgd wymeldowany. Zeby tam wrdci¢ musiatem mieé¢ ze dwa
tysigce, Zeby dogadac sie z administracjg. A nie miatem nigdy takiej kasy. Ten dom i tak miat iS¢ do rozbidrki. No i
wylgdowatem na ulicy. [IDI Mdzg]

e Jedna z rozmdéwczyn jako bezposrednia motywacje do zostania osobg bezdomng wskazuje cheé zdobycia
takiego doswiadczenia, ktére moze wykorzysta¢ do wspierania oséb znajdujgcych sie w takiej sytuacji:

Wyprowadzitam sie z domu, Zeby zobaczyé, spréobowac jak to jest. Rozmowa z ludzmi, moimi znajomymi
bezdomnymi, ze mowili Ze jest ciezko. To byto czysto poznawcze, bo chciatam zobaczy¢ jak to jest, by lepiej
zrozumiec¢ bezdomnych i wiedzie¢ jak im pomdc. No i Zzeby samej wiedziec¢ jakbym i ja kiedys zostata bezdomngq. [IDI
Karolina]

e WSsrdd mozliwych przyczyn wskazywanych przez respondentéw pojawit sie tez bunt wobec dorostych:

Czasami z wtasnej gtupoty [uciekajg — przyp. MT], nie wiem czujq sie niekochani przez rodzicow, bqdz im Zle bo
majqg rodzicow wymagajgcych, ale nie chcgcych dla nich zle. [IDI Madzia]



Styl zycia

Miejsca i sposoby spedzania czasu wolnego

Mtodziez i mtodzi dorosli:
e Przebywajg w réznych miejscach na terenie Srédmiescia.
e Maija kilka miejsc spotkan, w ktérych regularnie gromadzg sie wieksze grupy mtodziezy.
e Jest to najczesciej przestrzen niezamknieta (skwery, ulice), ale zdarzajg sie rowniez miejsca zadaszone.

e Miejsca przebywania mtodziezy i mtodych dorostych co jaki$ czas z réinych powoddw zmieniajg sie.
Streetworkerzy Programu Stacja w swojej pracy podgzajg za tymi migracjami.

e W wywiadach nasi rozméwcy méwig o zmieniajgcym sie sktadzie grupy oséb bezdomnych przebywajacej
w miejscach spotkan. Obserwujg pojawianie sie coraz wiekszej liczby oséb bardzo mtodych, czesto
niepetnoletnich. Nie akceptujg tych oséb i tego, ze uzywajg narkotykow.

Teraz jest duzo mtodych, co sie przechwalajg, ile to oni nie wzieli, albo nie wypili. Jest tak z 30 0séb, ¢pajgcych tam,
mtodych, wiele z nich nie przyznaje sie do tego, ze sq bezdomni. Czasami zabieralismy komus bardzo pijanemu
alkohol, i rozciericzalismy to ukradkiem w toalecie wodg, zeby czut alkohol, ale byt to juz mocno rozciericzony wodgq.
[IDI Maskott]

Mtodzi ludzie najczesciej spedzajg czas w tych miejscach na rozmowach i/lub tzw. ,,sepieniu”.

Robilismy nic. Jakos wypetnialismy sobie dzien. Zacierata sie granica miedzy dniami tygodnia. Jeden wielki dzier
tygodnia. Rozréznialismy tylko rano i wieczdr, i wiosne i zime Na krétkg mete to fajny czas, bo zero obowigzkdw,
mozesz robic co chcesz. Ale w ktdryms momencie nie masz juz co robié, nudzi sie, bo ile miesiecy mozna siedziec ze
znajomymi, robic caty czas to samo, gadac o tym samym, bo te rozmowy sie zapetlajq. [IDI Skrzypek]

Ale réwniez pojawiajg sie przyktady wspdlnych bardziej zorganizowanych aktywnosci zwigzanych z realizacja
réznych zainteresowan:

e ASG —strzelanka w lesie, bardziej wojskowa niz paintball



e Parkour

Czasem idziemy pocwiczy¢ parkour. Zatozylismy nawet szkdtke parkourowq ze znajomymi. Bo jest takie cos jak
Parkour United, ale to kosztuje, a przeciez parkour to sport uliczny. U nas jest bezptatnie i na luzie. | tak sobie
trenujemy. Przychodze (...), spotkam ludzi i chodZmy sobie pobiegac. [IDI Murkowa]

e Rozmowy z réznymi ludzmi, wystuchiwanie ich historii.

Raz poznatam pana, ktory w wojnie uczestniczyt. Cho¢ nie wrzucit mi nic do tej czapki to spedzitam z nim pdt
godziny na tym, ze statam i rozmawiatam. Niby tu czas to pienigdz, przechodzit mi pienigdz obok oczu, ale nie
tqg kategorig myslatam, bo mogtam poznac cztowieka, ktdry jakby nie byfo niedfugo zniknie z tego zycia. [IDI
Madzia]

e Muzyka. Granie na gitarze i innych instrumentach to nie tylko sposdb na zdobywanie pieniedzy, ale czesto
pasja mfodych ludzi, w ktdrej sie spetniaja:

Poznatem Francuza i tak rapowaliSmy sobie. Ja jednq linijke po polsku lub angielsku, on drugq po francuskgq itp.
I nagle pozostali francuzi od niego z 9 0sdb, nagle poklepywali mnie po ramieniu, kibicowali, to bardzo mi
podniosto morale. Do tej pory jak o tym mysle, to mi sie smiac chce i sie usmiecham. [IDI Mdzg]
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Schemat 4 Najczesciej powtarzajqce sie odpowiedzi uczestnikow i uczestnikow wywiadow indywidualnych.

O trudnosciach zwigzanych z takim stylem Zzycia mozna znalezé informacje w réznych miejscach raportu
(,Zdrowie...”, ,Praca...”, ,Wsparcie instytucji”). Najwiekszym problemem jest dla naszych rozméwcéw prawie
ciggty brak poczucia bezpieczenstwa — mozliwos$é bycia oszukanym/a, pobitym/g, okradzionym/3s.

Zycie na ulicy jest ryzykowne, bo mozna na réznych ludzi trafi¢, rézne rzeczy przezyé. Kobiety majq ciezej, bo (...),
mogq przezyc¢ gwatt, a czesto sie zdarza... nie ukrywam. [IDI Madzia]



Praca i Zrédta utrzymania

Prawie kazdy z naszych rozmdéwcéw (niezaleznie czy

mieszka/pomieszkuje z rodzicami czy nie) ma za sobg jakies proby

zarabiania pieniedzy. Zajecia, ktdore podejmujg lub podejmowali

mozna okredli¢ jako prace o charakterze fizycznym, nie  * ochroniarz/ochroniarka
wymagajaca specjalnych kwalifikacji, dorywczg i niskoptatna. ¢ pracownik fizyczny na budowie
Zdarza sie, ze w trudnych, niebezpiecznych warunkach. Bardzo * rozdawanie ulotek

czesto jest to praca nielegalna (,,na czarno”). * ekspedient/ka/kasjer/ka
* opiekunka do dzieci w wesotym
Kiedys pracowatem przy konstrukcji siatek zbrojeniowych. Ale to miasteczku

byta praca przy kobalcie i czyms tam i to byty szkodliwe warunki, a ja « inne: praca w telepizzy, wozenie riksza
nie uzywatem maski. Pracowatem jeszcze na budowie, ale okazafo « fotograf
sie ze mam uczulenie na gips. [IDI Daje Blask]

W5réd uczestnikéw badania sg tez osoby, ktére sa obecnie na stazach®’ (w radio internetowym, w domu kultury,
w teatrze), z ktdrymi wigzg nadzieje na uzyskanie ptatnej pracy. Uczestniczenie w stazach to — jak wskazujg
rozmoéwcy — mozliwos$¢ wykonywania ciekawego zajecia, ktére daje mozliwos¢ rozwoju i zatrudnienia.

Niezaleznie od charakteru wykonywane] pracy wypowiedzi uczestnikéw i uczestniczek badania niejednokrotnie
Swiadczg o satysfakcji, jakg daje im praca i szacunku dla niej i dla zdobywania nowych kwalifikacji.

Mam prace na budowie, na czarno, ale mam prace. (...) Teraz sie ucze, bo jestem pomocnikiem. Staram sie uczyc
jak najwiecej, bo tego nikt mi nie zabierze. [IDI Mdzg]

Dorabiam na wesofym miasteczku, jako niania dla dzieci. Lubie to. [IDI Karolina]

Praca ma by¢ dla wielu z nich drogg do ,,innego zycia” — w dtuzej perspektywie mozliwoscig wyjscia z bezdomnosci.
Rozméwecey i rozmdwczynie w swoich relacjach czesto dzielg czas na przed i po znalezieniu pracy. Podjecie
zatrudnienia:

e ogranicza czestotliwos$é ich spotkan z innymi bezdomnymi (majg na nie mniej czasu);

e czesto umozliwia wspodlne z innymi wynajecie pokoju lub mieszkania.
Jednak poza jednym przypadkiem — samotnej matki, ktéra pracuje jako ekspedientka w sklepie spozywczym —
zadnej z os6b nie udaje sie utrzymac z zajecia ktore wykonujg (ze wzgledu na niskie zarobki, ale tez ich

nieregularnosé) - mam tu na mysli, ze srodki jakimi dysponujg nie wystarczajg jednoczesnie na zakup zywnosci,
podstawowych srodkow higienicznych i wynajecie mieszkania/pokoju. Jeden z rozméwcéw mowi natomiast: nie

3Cze$6¢ z tych 0s6b wzigto udziat w programie stazowym Towarzystwa Pomocy Mtodziezy pn. ,,Mtodzi aktywni — program
wsparcia dla oséb bezrobotnych”.



potrafie dysponowac pieniedzmi.

Nie udato nam sie odtozy¢ na mieszkanie, bo wszystko szto na biezgce wydatki np. kupi¢ nowe skarpetki, bo starych
juz nie mam gdzie ubrac. [IDI Skrzypek]

Utrzymuje sie z renty, ktorej jest 600zt miesiecznie. Mam smartfona, mam facebooka, instagrama itd. Dbam o swdj
wyglgd. Ale nie potrafie dysponowac pieniedzmi. [IDI Krzysiek]

Popularnym zrédtem zdobywania pieniedzy, ale tez jedzenia czy papieroséw jest tzw. sepienie — zbieranie
pieniedzy od przechodniéw na ulicach. Zwykle towarzyszy temu granie na jakims instrumencie, gdzie pienigdze
majg by¢ forma wynagrodzenia za wystep, ale miodziez moéwi tez o proszeniu o wsparcie bez dodatkowej
»Ooprawy”.

W zeszte wakacje mieszkatem na squacie. (...) Ledwo otwieram oczy, a na stole juz lezy sniadanie, bo chtopaki byli
juz pod biedronkg sepic. (...) Wstaje sobie, wypale papierosa o chtopaki tez wysepili. [IDI Skrzypek]

Mtodziez wykorzystuje rdwniez dostepng w miescie infrastrukture, oferte réznych organizacji (np. spotkania w
Stowarzyszeniu Program Stacja, akcja rozdawania jedzenia (np. Food Not Bombs®?), organizowana przez jeden z
warszawskich squatéw. Niektérzy czasami korzystajg z jadtodajni. Pojawia sie rowniez przekonanie, ze tatwo jest
zdoby¢ odziez i sprzet do mieszkania.

Sposobdw na przetrwanie jest w Warszawie bardzo duzo. Jest mndstwo jadtodajni (...) Odziez praktycznie lezy na
ulicy. Nierzadko zdarza sie prawie nowa. (...) gdy komus w domu (...) zbedne sq takie rzeczy jak meble, to na ogot
wystawiajq je na podworka. [IDI Trafic]

Naprawde fatwiej jest ciuchy zatatwic niz zarcie. Wiec to Zze mozna tu [w Stacji — przyp. MT] zjes¢ jest naprawde
fajne. [IDI Murkowa]

Dni gtownie spedzatem w KFC gdZzie jest darmo nowe WiFi i dolewka Pepsi za 5 ztotych, a wieczory na Krakowskim
Przedmiesciu w towarzystwie grajka jako jego tak zwany sep, gromadzqgc pienigdze na dzieri nastepny. Doszedtem
do wniosku, Ze tak lepiej niz kradzieze jedzenia i innych débr. [IDI Trafic]

Nie miatem problemu z myciem. Zawsze korzystatem z jeziorka czerniakowskiego, albo kgpatem sie w Swidrze. [IDI
Axel]

% 7 ang. ,,Jedzenie zamiast bomb” — jest to inicjatywa spoteczna. Polega na tym, ze grupa osob rozdaje ciepte weganskie lub
wegetarianskie positki osobom bezdomnym, biednym, bezrobotnym. W Warszawie organizowana jest w statym dniu tygodnia,
w centrum Warszawy. ,Inicjatywa Jedzenie Zamiast Bomb jest nieformalng kampania na rzecz $wiatowego pokoju
i sprawiedliwosci spotecznej. Dzialamy calkowicie oddolnie, nie pobieramy dotacji od panstwa, ani innych instytucji, nie
posiadamy sponsora, nie jesteSmy tez zwigzani z zadng grupg wyznaniowsg(...).” — informacja z oficjalnej strony Food Not
Bombs Spoteczno$é na portalu facebook.com.



Jak zauwaza jedna z rozmoéwczyn — ktéra od 9 roku zycia przebywata na ulicy:

Przerdzne sq sposoby, mniej legalne, bardziej legalne zeby zarobic pienigdze. Wiadomo, bardziej utrzyma sie na tej
ulicy niz w domu, w ktérym rodzice mimo to, Ze pracujq pieniedzy nie majq. [IDI Madzia]

W tym Srodowisku zdarza sie réwniez handlowanie narkotykami i kradzieze (a potem sprzedaz lub wymiana rzeczy)
— taka informacja pojawita sie w trakcie jednej rozmowy.

Kilkoro rozméwcéw wspominato réwniez o pienigdzach otrzymywanych od rodzicéw lub rentach oraz pomocy
znajomych (gtéwnie rzeczowej).

Miejsca noclegu

Noc to najtrudniejszy czas w ciggu doby dla oséb bezdomnych.

Najtrudniejsze byty noce, nie wiedziates co i jak, nie wiedziates co bedzie jutro, czy nie skoriczysz na komendzie...
nigdy nie wiedziates co cie czeka, nigdy nie wiedziates co bedzie. [IDI Lea]

Posiadanie statego miejsca do spania jest tez dla mtodych ludzi synonimem domu, bezpieczenstwa, ,Swojego
miejsca na Ziemi”

Po prostu nie mam miejsca, ktére mégtbym nazwac jako swoje. Nie mam swojej jaskini w ktdrej mogtbym sie ukryc
przed wszystkimi problemami tego swiata. Czasem to jest bardzo dotujgce. Jak na przyktad pogoda jest do kitu, nie
masz co robic. | kazdy wtedy siedziatby w swoim domku, okryty kocykiem, z kakatkiem w tapce i patrzyt przez okno..
No a ja tak nie moge. [IDI Skrzypek]

Miejsca w jakich nocujg mtodzi ludzie majgcy doswiadczenie bezdomnosci mozna podzieli¢ na kilka kategorii.
Réznig sie miedzy sobg przede wszystkim poziomem bezpieczenstwa, czasem przebywania ipoziomem
intymnosci/prywatnosci.

Parki, tereny nad | To miejsca, w ktérych mozna przespad catg noc, jednak mtodziez stara sie
Wista ich unikaé — sg niebezpieczne.

e Przez tydziern [spat w Ogrodzie Saskim-przyp. MT]. To byt
spokojny tydzien, ale wiem Ze zdarzaty sie tam proby gwattu,
pobicia i kradzieze. [IDI Maskott]

e Dla mnie spanie na ulicy to byt jakis koszmar, to byta udreka. Ta
niepewnosc, ze ktos moze do mnie podejs¢, moze mnie zgwafcic,
zabic, okrasc, wszystko. [IDI Iza]

Przestrzen publiczna

zewnetrzna
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wewnetrzne

miasto

Dworzec
Centralny

Niektérzy rozmdéwcy — w sytuacji braku bezpiecznego miejsca do spania —
przez cafta noc ,przeczekujg” siedzac w jednym miejscu i nie $pigc na
terenie Srédmiescia lub chodzac po Warszawie.

Zostafem bezdomnym. Przez podftora miesigca jeZdzitem
autobusami. Z raz nad Wistg spatem. Ale ogdlnie byto ciezko,
snutem sie po ulicach. Godzinami czekatem na kolezanke, az
przyniesie mi cos do jedzenia, da energetyka zeby mnie pobudzic,
i przychodzita i nie wiadomo byfo czy moZze mnie wzigc¢ wtedy na
noc. Miatem juz odparzenia na stopach, bo buty i jedne skarpetki.
Gdyby nie oni bytoby ciezko (...) Nie spatem np. 3 dni i wiesz, masz
juz wtedy halucynacje. [IDI Mdzg]

Dworzec Centralny i znajdujacy sie tam McDonald’s sg postrzegane jako
miejsca stosunkowo bezpieczne i ciepte (McDonald’s).

Duzo zalezy od dobrej woli pracownikéw ochrony w tych miejscach,
ktorzy albo zaktécajg sen i wypraszajg osoby tam Spigce, albo pozwalajg
im zostac.

Jedyne co jest trudne w nocowaniu na Centralnym to to, Ze
czasem ochrona przegania oraz przenikliwy chtod (...). [IDI
Skrzypek]

Inni starsi bezdomni nie sq konfliktowi, nie zaczepiajg nas po
prostu. [IDI Nanna]

Dtugotrwate przebywanie na Dworcu ma ogromny, negatywny wptyw na
poczucie witasnej wartosci i motywacje mtodych ludzi do dziatania.
Dobrze ilustruje to ten cytat:

To byty najgorsze 4 miesigce w moim Zyciu. Bo szczerze méwigc
nizej mogtem upasé, tylko wpadajgc w alkohol albo narkotyki. Bo
w momencie, kiedy mieszkatem na Centralnym, sam siebie
uznawatem za dno spofeczne, ktdre nie jest zdolne do
czegokolwiek. Jedyne do czego dqgzytem z dnia na dzien, to Zzeby
przetrwac. Nic wiecej. (...) To nie byto Zycie. To byta wegetacja.
Bo jedynym celem ktory miatem by budzi¢ sie rano to bytfo, cos
zjesc, cos zapalic i pojs¢ spac znowu. Nic wiecej. Zero ambicji. [IDI



Nocne autobusy

Noclegownie

Mieszkania
znajomych

Hostele/hotele

robotnicze

a

(5]

c

=)

[

3 .

E Wynajmowane
e Pokoje,

N Mieszkania
ot

[%,]

[J]

N

[~

Skrzypek]

Doswiadczenie spania w nocnych autobusach ma za sobg wiele
uczestniczek i uczestnikéw badania — niejednokrotnie wybierali te opcje
jako ich zdaniem bezpieczniejszg niz nocowanie na Dworcu. Z drugiej
strony pojawiaty sie rdwniez takie gtosy jak ten:

e Zostatem wielokrotnie okradziony w autobusach nocnych, a raz
nawet przytozono mi néz do brzucha, bo nie chciatem oddac
telefonu. [IDI Trafic]

Spanie w noclegowniach wydaje sie by¢ mato popularne wsréd
bezdomnej mtodziezy. Wspomniaty o tym dwie osoby. Obie nie ocenity
tego doswiadczenia pozytywnie (wiecej na temat w rozdziale dot.
wsparcia instytucjonalnego).

Mieszkania znajomych to jedna z najbezpieczniejszych opcji
noclegowych. Osoby znajg sie i pomagajg sobie wzajemnie.

e spanie po znajomych miato ten plus, ze zawsze byfo to ciepte
tozko, tak i wiedziatam, ze te rzeczy lezq gdzies bezpiecznie, a
spanie na ulicy byto ciezkie, bo cztowiek trzymat reke na plecaku,
nie wiadomo, czy nikt mi nic nie zabierze. [IDI Iza]

Najbardziej trafnym okresleniem tych noclegéw jest , pomieszkiwanie” —
z goscinnosci zwykle korzysta sie kilka dni, czasem tydzien-dwa, czesto
trzeba w okreslonych godzinach opuszczaé mieszkanie (bo np. rodzice nie
wiedzg o dodatkowym lokatorze).

O takiej formie noclegu powiedziat jeden rozmdéwca, ktéry korzystat z
hostelu robotniczego w sytuacji gdy miat regularng prace. Mocng strong
jest na pewno poczucie bezpieczenstwa i prywatnos¢ (samodzielny
pokédj). Minusem niezbyt dobre warunki (rozméwca nie podat jednak
szczegotow).

Wynajecie pokoju czy mieszkania najczesciej wigze sie ze znalezieniem w
miare regularnej pracy lub takich statych dochodéw jak renta. Dla
mtodych ludzi jest to najbardziej pozgdane rozwigzanie — kojarzy im sie ze
stabilnoscia, bezpieczenstwem, ,normalnym” zyciem z dala od miejsc w
ktérych przebywajg osoby bezdomne.

% To okreslenie umowne i nie nalezy go rozumie¢ dostownie — w tej kategorii znalazty sie miejsca, z ktorych korzystaé moga
wybrane osoby spelniajace konkretne kryteria (bycie znajomym, podpisanie umowy wynajmu, bycie mieszkancem budynku,
przyjecie do spotecznos$ci) i jednoczes$nie majg w nich zapewniong prywatnos¢.



Klatki schodowe,
piwnice

Squaty

Trzeba jednak podkreslic, ze z racji bardzo niskiego budzetu jakim
dysponujg mtodzi ludzie trafiajg na tanie mieszkania, ale czesto stykajg
sie tam z nieuczciwymi wiascicielami, osobami niebezpiecznymi, a
miejsca im wynajmowane majg bardzo niski standard (np. brak
ogrzewania w zimie).

e Bo tez jest tak, ze jak ktos jest wykiwany to najszybciej jak sie da
szuka nastepnego lokum, tak... i czasami to jest tak, ze no, tongcy
brzytwy sie chwyta — pierwsza lepsza mozliwa okazja. | nie
zawsze na dobre im to wychodzi. Zawsze mozna by¢ wykiwanym.
[IDI Maty Gtod]

o  Wynajelismy z dziewczyng i dwoma kolegami domek, ale osoba
ktéra nam go wynajeta nie byta uczciwa. (...) okazafto sie, ze na
umowie byt jego brat, ktory nie zyje, czyli wynajgt nam
nielegalnie. (..) Powiedziatem mu, Zze chce zobaczy¢ akt
notarialny, Ze to jego domek. No to przyjechat z dwoma kolesiami
dwa na dwa metry, zgarneli caty mdj sprzet elektroniczny i nas
wyrzucili. [IDI Skrzypek]

Stosunkowo bezpieczne, ale trzeba dostaé sie niepostrzezenie.

e Trudno jest zimq.(...) Ludzie nie rozumiejq, ze kazdy potrzebuje
dachu nad gtowgq chociaz na chwile. [IDI Karolina]

Mtodziez rézne miejsca okresla stowem ,squat”. Najczesciej mowi tak o
pustostanach (budynkach przeznaczonych do rozbidrki, nieukoriczonych
budowach), ktére zajmujg osoby bezdomnie — indywidualnie lub w
grupie.

e Miejsca, w ktdrych zbierajg sie dos¢ przypadkowe osoby, nie
zawsze jest bezpiecznie. Jedna z rozmdéwczyn mowi o gwattach
na przebywajgcych tam dziewczynach, miejscach spotkan
narkomanodw.

Uciektem stamtqd, bo zostatem tam prawie uduszony® az dostatem
drgawek, drugi kolega mi twarz obit. [IDI Krzysiek]

e Pojawiajg sie  rowniez przyktady squatéw  bardziej
zorganizowanych — gdzie lokatorzy tworzg pewnego rodzaju
spoteczno$é, gdzie panujg okreslone zasady, a za ich brak
przestrzegania mozna zosta¢ z takiego miejsca wyrzuconym.

Y Jakas dziewczyna oskariyla go o kradziez, jej chlopak w reakcji zaczql go dusi¢ — komentarz badaczki

przeprowadzajacej wywiad.



Jednak nowi lokatorzy s3 narazeni na rdéine nieprzyjemne
zachowania ze strony ,starych”.

Na squatach nie wolno krasé, jak cos sie ukradnie to nie ma juz wstepu i
nawet nie moze odebrac rzeczy, dostaje po pysku i ma zakaz na inne
squaty. Ja tam spatam tylko kilka razy, bo zbyt nerwowa jestem. Na
poczgtku jak jestes nowy to jestesmy tam bardzo gnojony, dopiero potem
jak przychodzq inni nowi, to Ty masz luz i gnoi sie tych nowych. [IDI
Murkowa]

WsSréd squatdow, w jakich nocuje bezdomna mtodziez nie byty
wymieniane te — jak nazwata je jednak z rozméwczyn — oficjalne, jak np.
Przychodnia czy Syrena. Mtodziez kojarzy te miejsca, niektorzy nawet
pytali w nich o mozliwo$é noclegu jednak ostatecznie nie otrzymali zgody
na przyjecie. Potwierdza to réwniez w wywiadzie osoba zwigzana z
jednym z takich miejsc oraz kolektyw jednego ze squatow, z ktérym
rozmawiaty badaczki-streetworkerki. Wywodzgce sie z ruchu punkowego
squaty to miejsca zaangazowane ideologicznie, organizujgce szereg
dziatan spoteczno-kulturalnych. Mieszkanie w nich jest czesciej wyborem
niz koniecznoscig, tworzg zamknietg spotecznosé, traktujg to miejsce jak
witasny dom, dbajacg o swoje bezpieczeristwo, porzadek, dlatego tez nie
przyjmujg osob przypadkowych, z ulicy.

Znajomi/Przyjaciele/Relacje

Bezdomna mtodziez i mtodzi doroéli przebywajacy na terenie Srédmiescia tworza w miare statg grupe oséb, ktérg

tacza:
e Wspdlne doswiadczenia

e Potrzeba bliskosci, akceptacji

e Wspdlne spedzanie czasu wolnego

Dla naszych rozmdéwcdw znajomi z tego kregu byli i sg nadal (chociaz czesto relacje ulegty rozluznieniu) wazng

grupg odniesienia.

Osoby bliskie w tej grupie naszej. Stajemy sie sami dla siebie rodzing i bliskimi. [IDI Karolina].

Przyjaciele z ulicy potrafig byc jak rodzina. [IDI Madzia]
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Zwraca uwage opiekowanie sie sobg nawzajem przez cztonkdw grupy (zdobywanie jedzenia, zatatwianie pracy,
etc.) oraz wrazliwos$¢ na sytuacje osdb spoza grupy, ale bliskich ze wzgledu na zyciowe doswiadczenia.

(...) Ekspedientka zapytata mnie czy nie znam kogos do pracy. Spotkatam sie z bezdomnym znajomym,
(...)zaprowadzitam go i dostat te prace. Teraz wynajmujemy pokdj... [IDI Karolina]

Pomagatem ludziom i oddawatem np. swoje buty, okazywatem wiecej serca niz ktos sie spodziewat. [IDI_Daje
Blask]

Niedawno pomoglismy zagubionemu nastolatkowi, by wrdcit bezpiecznie do domu. [IDI Nanna]

Jednak pomimo silnych wiezi z grupa, wielu rozmdéwcéw nie traktuje tych relacji w kategorii przyjazni. Trudno jest
tez im wskazac osoby wazne w ich zyciu.

Przychodzitam bardzo czesto [w miejsce spotkari w Srédmiesciu — przyp. MT], ee spoko, wszystko jestesmy
menelami, a teraz tego nie ma, bo zobaczytam jak bardzo pusci sq Ci ludzie, jak duze w cudzystowie duze sq ich
problemy, ktorych tak naprawde nie ma. [IDI Iza]

Nie umawiam sie z nimi [ze znajomymi — przyp. MT] specjalnie, jesli spotkam ich na ulicy (...) to zawsze z nimi
pogadam, pospedzam czas, bo zawsze lepiej pospedzac czas z kims niz samotnie, ale nie interesuje mnie za bardzo
ich zycie. (...) Tak jak i ich nie interesuje moje. [IDI Kolorowa]

Nie mam i nigdy nie miatem nikogo bliskiego.[IDI Axel]
Osob bliskich, na ktore moge liczy¢ jest bardzo mato, bo nie potrafie tatwo zaufac. [IDI Maskott]

Wypowiedzi jednej z uczestniczek badania o zwigzku z jej partnerem i przyjazniach z liceum pokazuje jak bycie na
ulicy wptywa na relacje — utrudnia ich budowanie, ale tez ograniczajgc krag znajomych do oséb o takim samym
sposobie spedzania czasu utrzymuje lub pogtebia spoteczne wykluczenie oséb bezdomnych.

Pare razy sie zdarzyto, ze ze sobq zerwalismy. Bo jednak jak sie zyje na ulicy to ciezko zy¢ bez stresu i miec
szczesliwy zwigzek. [IDI Kolorowa]

Stare znajomosci z czasow liceum mi sie posypaty. Niektdre osoby przestaty sie przyjaznic, bo miaty wtasne Zycie,
inne od mojego. [IDI Kolorowa]

Osoby przyjaZnig sie zwykle z pojedynczymi osobami jako element budujacy relacje wskazujgc wzajemng pomoc
czy wspolne mieszkanie. Sg to czesto partnerzy i partnerki tych osdb.

Niektére osoby opowiadajg o relacjach spoza kregu oséb bezdomnych lub im towarzyszacym. Jedna z nich,
ktorej wypowiedz przytaczam ponizej wskazuje na wchodzenie w rézne role. Inna jako jedyna ze wszystkich oséb
mowi o rodzicach jako o bliskich jej osobach, z ktédrymi obecnie ma dobry kontakt. Niektére osoby wskazuja
rowniez streetworkerdw ze Stacji. Dla wszystkich te relacje spoza ,kregu Ztotych i Patelni” s3 wazne i traktujg je
jako ,przyjaznie”.

Duzo mi dajg znajomi [z popularnego miejsca spotkarn oséb bezdomnych — przyp. MT]] Mam przyjacidtke z pracy,
na ktérqg moge liczy¢ w kazdej sytuacji. Znajomi ze [popularne miejsce spotkarn osob bezdomnych-MT] i spoza {(...)



to dwa rdzne swiaty. Mam rézne maski w tych dwdch swiatach, bo boje sie braku akceptacji poza gimnazjum. [IDI
Lea]

Rodzina i tacy no znajomi, ktérych uwazam za drugq swojq drugq rodzine. Wtasnie oni sq tutaj ze STACII. [IDI Maty
Gfod]

Osoby bliskie? Kasia ze Stacji. [IDI Mdzg]

Zmiana. Wychodzenie z bezdomnosci.

e To osoby bliskie s3 najczesciej posrednim lub bezposrednim powodem zmiany stylu zycia naszych
rozméwcoéw. Zarowno na drodze ku bezdomnosci (opisywane wczesniej ,towarzyszenie”
chtopakowi/dziewczynie mimo posiadania wtasnego miejsca zamieszkania jak i wychodzenia z niej. W tym
drugim przypadku wazng role odgrywajg czesto partnerzy i partnerki oséb, ale tez streetworkerzy
Stowarzyszenia Program Stacja — wielokrotnie wskazywani jako osoby wazne dla naszych rozméwcow.

.(...) Na pewno momentem przetomowym byto moje uwolnienie sie od centrum, Ze nie zaczgtem c¢pac. To wszystko
dzieki mojej dziewczynie, dzieki niej ztapatem inng perspektywe tego co tam sie dzieje. [IDI Maskott]

Jedynie Stacja, bo wiedziatam, ze tu moge przyjsc i nic z tego nie bede miata, ze nikt sie nie przyczepi, ze épam {(...)
(...) Mogtam przyjs¢ i porozmawiac i bytam traktowana jak cztowiek nie przedmiot. (...) otworzyliscie mi oczy, na
to, ze robie Zle. (...) Wiem, ze jezeli zgtositabym sie do Was, Ze chce is¢ na odwyk, to (...) dostatabym od Was
kontakty gdzie moge iS¢, i jak to zrobic, co i jak. (...) Ta chwila u Was [dyzury drop-in w Stowarzyszeniu — przyp.
MT] jest dla mnie oderwaniem od rzeczywistosci, nikt mnie nie ocenia, niczym sie nie martwie. [IDI Lea]

Ciezko jest mi teraz zyc¢. Jestem krok przed tym, Zeby zaczq¢ zy¢ normalnie ale to jest w sumie taka najciezsza
chwila. Bo cztowiek ma duzo na gtowie. DuZo stresu czy cos sie uda, nie uda, a mojego chtopaka catymi dniami nie
ma. [IDI Kolorowa]

e Whptyw Stacji zwigzany jest nie tylko z osobowoscig ludzi tam pracujacych, ale réwniez przyjeciem bardzo
konkretnych wartosci i zbudowanej na nich metodyki pracy*":

o Partnerska i bezposrednia relacja z mtodymi ludZzmi
o Dyskrecja i anonimowosé

o Zaproszenie mtodziezy do wspdtdecydowania/wspédttworzenia miejsca gdzie odbywajg sie dyzury
drop in Stacji

o Akceptacja

e Mozna rowniez zauwazy¢ pozytywna role wspomnianego wczesniej programu stazowego Towarzystwa

*! Wiecej na ten temat i szerzej o potrzebach w zakresie instytucjonalnego wsparcia w wychodzeniu z bezdomnoéci znajdzie
Czytelnik w rozdziale ,,Wsparcie instytucjonalne”.



Pomocy Mtodziezy pn. ,,Mtodzi aktywni”, w ktérym bierze udziat cze$s¢ rozmowcow.
e Przetomem jest tez obserwowanie smierci lub zaniedbania przyjaciét i znajomych przez mtodych ludzi:

Miatem znajomego co miat problem z narkotykami, ale przedawkowat. Ztoty strzat. To miafo na mnie ogromny
wptyw. Postanowitem, ze jak zobacze kiedys jeszcze mtodqg osobe mtodg z narkotykami, od razu zaprowadze jg na
odwyk. [IDI Axel]

W tym miejscu warto rdwniez przypomnieé, ze czas pozostawania bezdomnym odgrywa bardzo wazng role w
mozliwosciach zmiany. Procesualny charakter bezdomnosci dobrze pokazuje fragment wywiadu zjedng z
rozméwczyn:

Im dtuzej cztowiek nic nie robi tym bardziej nie ma sity na to zZeby cos zrobic. Bardzo ciezko byto mi sie przetamac,
zeby pdjsc na ten staz, o jakiejs konkretnej godzinie sie stawic, wykonywac konkretne obowiqzki. [IDI Kolorowa]



Plany i marzenia

Pytanie o plany i marzenia, ktére zadawalismy naszym rozmdéwcom pokazuje kilka waznych rzeczy:
e skupianie sie mtodziezy na ,tu i teraz” czy nieumiejetnos$¢ organizowania swojego zycia, nieSwiadomos¢

Nie mam zadnych. Nie mam tak naprawde Zzadnych marzen. Jakos tam staram sie z dnia na dzien zyé, bo nie mam
innej opcji. [IDI Krzysiek]

Marzenia? Nie mam marzen.... Nie mam pomystu. [IDI Jarek]

e brak poczucia wlasnej wartosci, nieSmiatos¢ w wyrazaniu swoich potrzeb
Trzy Zyczenia to za duzo... [IDI Iza]

e potrzebe bliskosci, mitosci,
Normalny, szczesliwy dom, rodzina. Taka moja na przysztosé, nie ta co teraz, tylko, Zeby miec¢ swoj wtasny dom,
swojg wfasng rodzine, ktora jest z mitosci i ze szczescia, a nie tak jak u mnie z kwestii przyzwyczajenia i dlatego bo
dzieci... [IDI Lea]

Osoba, ktora bedzie mnie w tym wszystkim wspierata, kochata, dbata o mnie. [IDI Lea]

Zy¢ sobie, wychowa¢ cérke [rozméwcezyni jest mtoda matkg — przyp. badaczki] i z biegiem czasu zatozy¢ rodzine.
Normalng rodzine, normalng, kochajqcq sie rodzine, bez patologii. [IDI Madzia]

o Potrzebe iycia bez poczucia ciggtego braku, na poziomie zaspokojenia podstawowych potrzeb
cztowieka

Wynajgc¢ mieszkanie albo pokdj. Znalez¢ dobrq prace i Zy¢ godnie. [IDI Axel]
e Potrzebe realizacji swoich zainteresowan, rozwoju

Sprobowac znalezé jakqgs prace, Zeby moéc pomdc w domu, a pdzniej to ewentualnie to uzbierac pienigdze na kurs
fotograficzny i przy okazji na aparat fotograficzny, zeby moc sie zajgc¢ tym, co lubie. [IDI Maskott]

Zeby utrzymac¢ sie na powierzchni, ewentualnie wylgdowa¢ gdzies troszke wyzej. Zawsze chciatem mierzy¢ wyzej i
mam zamiar mierzy¢ wyzej. [IDI Mdzg]

Ja chce wyjechac do Azji, bo majg pieknq kulture, bardzo mi sie podoba. [IDI Monkey]

Jakas dziatalnos¢ w organizacji, fundacji, takiej pro-nastolatkowej i chciatabym, zeby mdj prywatny dom byt
miejscem, do ktdrego nastolatki mogq przyjsc, dziewczyny spyta¢ o antykoncepcje, czy cokolwiek, Zeby unikngc
sytuacji, ktére widze, czyli, ze np. dziewczyna 15-16 lat w cigzy, zeby unikngc, ogdlnie chciatabym, zeby ludzie nie
musieli przezywac tego, co ja, zebym byta w stanie dac takim ludziom jakis wikt, Zebym byta w stanie im pomac.
[IDI Iza]



Wsparcie instytucjonalne

Waznym obszarem naszych badawczych zainteresowan byta kwestia wsparcia instytucjonalnego mtodych oséb
bezdomnych: znajomosci réznych instytucji/organizacji wéréd mtodziezy, ale tez zakresu korzystania z ich oferty
oraz opinii na jej temat™®.

Osoby uczestniczagce w badaniu najczesciej potrafity wymieni¢ pojedyncze instytucje wspierajagce osoby
bezdomne, rzadko rowniez deklarowaty korzystanie z jakichkolwiek sformalizowanych form pomocy.

W ich wypowiedziach przebija czesto zagubienie w gagszczu przepiséw/zasad lub niecheé¢ do ich zgtebiania.
Mtodziez nie zawsze wie, gdzie szukaé konkretnego wsparcia lub nie wierzy nie tylko w sprawczos¢ instytucji, ale
tez w che¢ pomocy oséb tam pracujgcych (skupionych w ich opinii bardziej na procedurach niz cztowieku).

W zesztym roku korzystatem z pomocy spotecznej, bo potrzebowatem ubezpieczenia zdrowotnego. Udato sie, ale
tylko dlatego, ze ta urzedniczka zna mojg babcie. Inaczej nie ogarngtbym tego, za duzo biurokracji. [IDI Maskott]

Nie wiem gdzie szuka¢ pomocy. Jakby ktos mnie pobif, to bym oddat. Wiem ze sq noclegownie na Zytniej,
Skaryszewskiej. Ale nie ma tam miejsc. Mam liste z MOPSu, co mi kolega dat. Ale to mam od kilku dni. Wczesniej
nie wiedziatem nic. Od przychodni i szpitali trzymam sie z daleka. [IDI Axel]

Miatem kiedys problem z alkoholem i narkotykami ale sam ogarngtem temat i siebie. [IDI Daje Blask]

Wsrdd rozméwcow zdarzyta sie rowniez osoba z odmiennym doswiadczeniem z korzystania ze wsparcia instytucji
publicznych, chociaz - jak sama przyznaje - w obawie przed stygmatyzacjg nie ujawniata faktu bycia bezdomna:

Nigdy nie miatem problemu z zadngq instytucjq spoteczng i lub panstwowgq. Za kazdym razem to co chciatem
pozatatwiac, bezproblemowo mi sie to udawato. Po prostu nigdy nie upubliczniatem tego, Ze jestem osobq
bezdomnag. [IDI Trafic]

Niezaleznie od rodzaju podmiotu — mitodzi ludzie wskazujg na dystans dzielacy ich od pracownikéw
instytucji/organizacji, ktéry ich onie$miela i utrudnia komunikacje:

Te instytucje sq zamkniete na ludzi. (...). Jakby zrobili jakis event, piknik albo cos takiego, zeby pokazac, ze w ogdle
istniejg, bo wiekszos¢ z nas nawet nie wie Ze potowa takich instytucji pomocowych istnieje. (...)oni sq
zakamuflowani w tych biurkach, w garniturach i ja mam tam przyjs¢, on w tym garniturze, a ja taka normalna,
zbesztana przez zycie, a on siedzi naprzeciwko w tym garniturze za mndstwo pieniedzy i zapyta ‘w czym moge Pani
pomdac?’ | jest nagle przepasc catkowita miedzy nami. [IDI Murkowa]

Stereotypy dotyczace bezdomnosci i stygmatyzacja z tym zwigzana to wazny problem, ktéry ma duzy wptyw na
poczucie wtasnej wartosci bezdomnej mtodziezy i ich kontakty z otoczeniem, w tym z instytucjami.

2 Wsparcie instytucjonalne rozumiemy szeroko jako wsparcie oferowane zaréwno przez organizacje pozarzadowe jak
i instytucje publiczne, z ktorej mogg skorzysta¢ mtode osoby bezdomne.



Nas bezdomnych traktuje sie wszedzie z mega wyziszosciq, to jest ogromny problem. (...) W Polsce osoba
bezdomna jest zawsze traktowana jako leniwy, brudny, Smierdzqgcy menel i niewazne co zrobisz i tak ludzie tak o

tobie myslq. [IDI Krzysiek]

Ponizej prezentuje zestawienie instytucji/organizacji wspominanych w wywiadach wraz z opiniami rozméwcdéw na

ich temat.

Podmioty

Lekarze/ Stuzba
zdrowia

Noclegownie i
schroniska

Opinie mtodziezy i mtodych dorostych

Mtodziez raczej rzadko wspominata o korzystaniu z opieki medycznej. W wielu sytuacjach
starajg radzi¢ sobie sami (np. wybierajac brak leczenia lub leczenie ,domowymi sposobami”),
ale zdarza sie réowniez, ze powaznie zaniedbujg swoje zdrowie. Niska jest réwniez Swiadomos¢
wtasnego stanu zdrowia wsrod miodziezy.

Do lekarzy nie chodze i nie biore lekow, bo wole metody naturalne. | jestem o wiele
zdrowszy.(...) jedyny lekarz, z ktérego planuje skorzystac to dentysta. [IDI Daje Blask]

Lekarzy nie lubie z zatozenia. Jak jestem przeziebiony to czekam, az mi przejdzie. Ale
wiem, ze na Woli, jest takie miejsce, gdzie sq wszyscy lekarze, nawet kardiolog dla
0s6b bezdomnych. Bytem tam tylko raz, zeby kumplowi pokazac. [IDI Skrzypek]

I niedobdr jakichs tam krwinek miatem i cos tam jeszcze innego znaleZzli. [IDI Jarek]

Mam ubezpieczenie i jestem zapisany do przychodni na Wawrze, ale nie chodze do
lekarzy ogdlnie, dawno bytem. [IDI Mdzg]

Idgc do lekarza dostaje sie recepty, nierecepty, wiadomo, zeby je wykupic trzeba miec
pienigdze. [IDI Madzia]

Szczegdlnym rodzajem opieki medycznej jest wsparcie psychologiczne/terapeutyczne.
Rozmodwecy, ktérzy z niego korzystali oceniaja je raczej pozytywnie, chociaz pojawiajg sie
rowniez opowiesci o rozczarowaniu zwigzanym z nieadekwatnoscig otrzymywanej pomocy.

Chodzitem na terapie grupowgq. Ale nie lubie o tym mdwic. Terapia poskutkowata w 70
procentach, bo mam znajomych z mojej grupy terapeutycznej. [IDI Maskott]

Trudno jest trafi¢ na dobrego psychologa, ktory umiatby rozmawiac. [IDI Nanna]

Zaczetam sie umawiac do psychologa, bo juz sobie z tym wszystkim nie radze, za duzo
jest tego na gtowie. [IDI Kolorowa]

Noclegownie i schroniska — mimo, ze sg w stanie zaspokoi¢ jedng z podstawowych potrzeb
cztowieka s3 negatywnie oceniane przez bezdomng mtodziez. W uzasadnieniach wskazujg na
bardzo zte warunki: fetor, kradzieze i niesympatyczny personel. Barierg w korzystaniu z nich



Stowarzyszenie
Program Stacja

jest dla miodziezy réwniez obecno$é¢ oséb dtugotrwale bezdomnych — starszych od nich,
bardzo zaniedbanych, bedacych pod wptywem narkotykéw i alkoholu.

o Jak wszedfem kiedys do noclegowni to mnie odrzucit na 3 metry odér. (...) sq tam
osoby od bardzo wielu lat na ulicy i oni w ogdle nie dbajg o swojq higiene. [IDI
Krzysiek]

e Smierdziat tam nimi, tymi wszystkimi, nie..., tézka nieogarniete, syf, ze masakra |(...)
pracownicy cieci, zawsze mieli jakis problem, o wszystko sie czepiali, rzucali sie z
rekami. [IDI Jarek]

e Jakbym szukat noclegu to po znajomych z Facebooka, nie w noclegowni. (...) Nie
korzystatem nigdy z noclegowni, bo smradd, brak higieny wsréd innych oséb, pasozyty i
ogdlnie niezbyt estetyczne towarzystwo. Szczerze? Czutbym sie bardzo Zzle z tym, ze
tam spatem. [IDI Mdzg]

e Schroniska i noclegownie omijalismy jak tylko moglismy. Buty trzeba byfo trzymac
przy sobie, bo styszatem opinie ze kradng. | wiadomo, wszy, swierzb... [IDI Daje Blask]

e W noclegowniach sq pijani. A wiekszosc z nas chce uciec od miejsca gdzie jest alkohol,
zeby nie byto jak w domu rodzinnym. Tam jest tez nietolerancja. [IDI Axel]

o Wkrecili mnie, ze niby komus cos ukradtem nie, poszto na mnie, wystali mnie na 2
tygodnia na banicje, a wrdcitem juz ze znalezionq pracq, wiec wyrzucili mnie na pét
roku, bo bez ich zgody, bez niczego. (..) Akurat potem trafitem na spotecznosc,
mowitem, ze wychodze do pracy, pokazatem im umowe i wszystko i dzien przed tym
jak wrdcitem rozmawiatem, a Ze dyrektorce sie cos tam nie spodobato i sie przyczepita
do mnie to mi data banicje na pot roku. [IDI Jarek]

W jednym wywiadzie pojawia sie pozytywny komentarz rozméwecy:

e Tam to sie szto sie dogadac z pracownikami. Ten gosciu, ktory mnie przyjmowat sam
byt wyluzowany. [IDI Krzysiek]

Stowarzyszenie Program Stacja jest bardzo pozytywnie oceniane przez rozméwcéw. Dla wielu
z nich to jedyna instytucja, z pomocy ktdrej korzystaja. Otwartos¢ streetworkerdw,
partnerskie relacje, nieocenianie, kompleksowos¢ wsparcia, ale tez wymagania stawiane
mtodziezy i motywowanie jej do dziatania to uzasadnienie dla pozytywnych ocen. O
szczegodtach tak mowig uczestnicy i uczestniczki badania:

o Nie jestem traktowany z gory, dlatego bardzo mi sie tu podoba. [IDI Krzysiek]
e Przychodzitem do Stacji, ale statem sie tam tez osobg, ktora po czesci pomaga. Nie

mam wyksztatcenia jak wy, psychologii i tak dalej, ale zaczgtem stuchac, rozmawiac z
innymi i pomogtem [IDI Daje Blask]



Osrodki Pomocy
Spotecznej

Szkota

o Wiedziatam, ze tu moge przyjsc¢ i nic z tego nie bede miata, Ze nikt sie nie przyczepi, ze
¢pam. Mogtam przyjs¢ i porozmawiac i bytam traktowana jak cztowiek nie przedmiot.
Bytam zadowolona bo otworzyliscie mi oczy, na to ze robie Zle. (...) Wiem, Ze jezeli
zgtositabym sie do Was, Ze chce is¢ na odwyk, to wiem, Ze dostatabym od Was
kontakty gdzie moge is¢, i jak to zrobic, co i jak (...). [IDI Lea]

o Wy dobrze zrobiliscie, wyszliscie do nas, na ulice, z nami rozmawialiscie,
przedstawiliscie swoje propozycje pomocy i w ogdle i to jest jeden z dobrych
sposobow. [IDI Madzia]

Osrodki Pomocy Spotecznej to miejsca, ktére funkcjonujg w Swiadomosci mtodziezy i mtodych
dorostych jednak rzadko korzystajg z ustug jakie oferuja. Ci, z rozméwcow, ktdrzy mieli z nimi
do czynienia zwracajg uwage - na wspomniane juz wczesniej: biurokracje, wskazujac na
paternalistyczne traktowanie ,klientow” przez urzednikdéw oraz brak wrazliwosci (a moze
wiedzy na temat) na specyfike funkcjonowania mtodych oséb bezdomnych i ich potrzeby.

e W OPSie traktujg cztowieka gorzej niz ja traktuje swojego psa. Dajg namiary ale nie
wspierajg nie pomagajq. [IDI Karolina]

e Zniesmaczony bytem strasznie. Bo kobieta zamiast mi normalnie pomdc, wydrukowata
mi liste noclegowni z numerami telefondw, gdzie ja nie jestem w stanie zadzwonié. Ja
jg poprositem o pomoc, data mi liste, tu sq adresy prosze z nich skorzystac”. [IDI Axel]

e Wiem, Ze jest opcja mieszkania socjalnego, ale czeka sie na nie z pét roku. | masz tam
wiele obcych oséb. | to trwa dtugo. | skqd wiedzie¢ jaka jest decyzja? Nie masz
telefonu, adresu, maila. [IDI Skrzypek]

Materiat zebrany w trakcie wywiadéw wskazuje na brak wsparcia oséb ze strony
szkoty/nauczycieli. Skutki z tym zwigzane moga wykracza¢ daleko poza kwestie dalszej
edukacji — jak pokazuje zamieszczona ponizej relacja — wptywajg na poczucie wtasnej wartosci
mtodych ludzi, podwazajg ich zaufanie do oséb i instytucji publicznych, wiare w mozliwos$¢
uzyskania pomocy od oséb dorostych.

Zdarza sie, ze szkoty (szkolni pedagodzy, nauczyciele, dyrekcja) nie chcg lub nie potrafig
dostrzec trudnej sytuacji i potrzeb swojego ucznia, mata jest tez ich wiedza o sytuacji
rodzinnej mtodego cztowieka. Rozmdéwcy méwig takze o osamotnieniu i nieakceptacji ze
strony réwiesnikéw. Przy braku reakcji ze strony nauczycieli sami prébujg sie bronic.

(... ) raz zostatam wyrzucona z domu, akurat byta zima, a ja w krétkich spodenkach i w t-
shircie, wiec jedyng rzeczq jakg mogtam zrobic to posztam do szkoty. Posztam do pani pedagog
i mimo Ze powiedziatam, ze dostatam w twarz i zostatam wyrzucona z domu, no to co, tata
przyszedt do szkoty, poptakat sie i przepraszat, i ojejku jak ja jg kocham. | nic. Innym razem to
samo, znowu przyszedt, poptakat sie i ojejku jak jg kocham. I nic. Zero reakcji od pedagog czy
mojej wychowawczyni.



(..)

Szkota? Ze szkoty zostatam ostatnio wyrzucona. Za pobicie. Przez péttora roku chodzita za mng
dziewczyna i bita mnie po twarzy. No to nie wytrzymatam w koricu psychicznie i jg pobitam.
Naprawde, przychodzitam do pedagog i mdéwitam, Zze tamta mnie bije, Ze nie chce miec
problemdw. Ale ona nic z tym nie zrobita. Nie reagowata. | przyszta matka tej dziewczyny, po
pobiciu, powiedziata, Ze jej cdrka jest grzeczna i jak to ja nie bede wyrzucona ze szkoty to ona z
tym pdjdzie do sqdu. To pomyslatam, no tak, sprawa w sqdzie o pobicie bedzie sie ciggneta, i
nie chce mie¢ w papierach, ze jestem wyrzucona za pobicie, wiec zabratam swoje papiery i
odesztam. (...) Uczyc sie dobrze uczytam, bo miatam sredniqg 4,5. [IDI Murkowa]

Rozmdéwcy wymieniali w wywiadach takie instytucje i organizacje jak:
e Noclegownia SIEKIERKI PKPS przy ul. Polskiej 33,
e Schronisko dla Mtodziezy Defaworyzowanej Stowarzyszenia Monar, ul. Marywilska 44a,
e Noclegownia dla Oséb Bezdomnych, Stowarzyszenie Monar, ul. Skaryszewska 19,
e Urzad Pracy,
e Osdrodek Interwencji Kryzysowej,
e Stowarzyszenie Otwarte Drzwi (noclegi, wsparcie materialne),
e Policje,
e Straz Miejska (informowanie o noclegowniach),
e ,krisznowcéw” (rozdawanie jedzenia),
e Siostry zakonne (informowanie o miejscach do spania, rozdawanie jedzenia),
e MONAR - Poradnia dla bezdomnych ul. Hoza 57,

e Stowarzyszenie Program STACJA.



poczucie akceptacji brak wiedzy na temat podmiotow, ich oferty

partnerskie traktowanie - bez oceniania,

. . niezrozumiate procedury, przepis
"moralizowania" P Y, przepisy

zbyt rygorytyczne zasady uprawniajace do
towarzyszenie w zatatwianiu roznych spraw przebywaniaw instytucji (np. abstynencja
alkoholowa, narkotykowa)

nierozwigzanei nieujawniane pracownikom
bezposredni kontaktz pracownikami organizacji/instytucji konflikty miedzy osobami
korzystajgcymize wsparcia

kontakt z pracownikami instytucji w miejscu

e e e zte warunki sanitarne w miejscach nocnego pobytu

niezrozumienie/nieznajomosc srodowiska, w jakim
poswiecenieim czasu funkcjonujg mtode osobybezdomne, przez
pracownikow instytucji

jasne zasady wsparcia i sposobuubiegania sie o nie brak poczucia skutecznosci podmiotow

. stereotypowy wizerunek osoby bezdomnejw oczach
zasady w organizacjach, ktore zapewniajg poczucie pracownikéw tych podmiotéw
bezpieczenstwa, ale tez motywujg do dziatania

(pracy, nauki...)

traktowanie mtodziezy "z wyzszoscig" - ocenianie
ich dziatan, udzielanie porad bez szacunkudla

innego punktu widzenia, wyboréw osoby
mozliwosc aktywnego witgczenia sie w dziatania bezdomnej

organizacij (np. poprzez udzielanie pomocy)



Potrzeby w zakresie wsparcia — propozycje miodziezy

W trakcie badania prosilismy naszych rozméwcéw — ktérych traktujemy jako kluczowych informatoréw w zakresie
potrzeb mifodziezy i mtodych dorostych doswiadczajgcych bezdomnosci — o podzielenie sie pomystami,
rekomendacjami w zakresie potrzebnego tej grupie wsparcia. Ich propozycje sg nastepujace:

Miejsce Odkrywanie/rozwoj
zainteresowan

miodziezy

Doradztwo

bezpiecznego pobytu

. . zawodowe
nocnego i dziennego

Warto podkresli¢, ze nie sg to kategorie roztgczne — nasi rozméwcy mocno podkreslali potrzebe kompleksowego
wsparcia i jednego miejsca, w ktérym mogliby je otrzymaé. Wazne jest rdwniez, aby byta to pomoc dtugofalowa,
ale jednoczesnie tez taka o charakterze interwencyjnym. Innym stowem, ktére wcigz powracato przy okazji tych
propozycji byto bezpieczenstwo. W propozycjach miodziezy pojawia sie potrzeba niskoprogowosci oraz zasad,
ktore zapewniatyby poczucie bezpieczenstwa.

Ponizej oddaje gtos miodziezy.
O miejscu pobytu:

e Gdyby np. OPS byt w stanie ogarng¢ mi mieszkanie na zasadzie, masz tu klucze, masz adres mieszkania,
jedz tam masz 3 miesigce zeby sie ogarngé. Zeby to nie byto miejsce jak w noclegowni, ze masz 20 0séb w
jednym pomieszczeniu, (...). Gdybys miat mieszkanie nawet na dwa miesigce, zeby miec czas by ogarngc¢
siebie jeZeli chodzi o wyglqd i stan umystu, bo przez pierwszy powiedzmy tydzier nie wiesz co sie dzieje, bo
jeszcze niedawno byfes na ulicy, i nie wiesz czy to prawda czy Ci sie to $ni. Trzeba sie przyzwyczaic, ogarngc.
Drugi tydzier np. OPS mdgtby pomdc ogarngc prace, a na drugi miesigc, wracasz z pracy, gotujesz obiad,
Spisz, i znowu do pracy. [IDI Skrzypek]

o Jeszcze jakby tam popatrzec to jakas taka dfugofalowa pomoc, Ze jakies wsparcie psychologéw, jakichs
opiekundw, nie wiem cos w stylu mentora, ze przychodzitabym do takiej osoby i powiedziata ‘nie wiem co z
tym zrobic, nie wiem co z tamtym zrobi¢’ i ta osoba probowataby razem ze mng rozwigzac te problemy,
ktore sqg dla mnie duze, a na przyktad dla tej osoby tak po prostu by sie rozwiqzaty. [IDI Iza]

e Mi tak naprawde brakuje miejsca do spania teraz (...)Przydatoby sie takie miejsce, zebym mdgt zaptacic
mate pienigdze i przez miesigc sie zatrzymad, nawet w spartariskim warunkach, mdc sie wykgpac,
wyspac... taki jakby hostel (..) taki nisko ptatny, Zeby mdc sie zatrzymac. (...) Nie moge wynajgc
mieszkania, bo nie mam na kaucje, a z czegos musze zyc. [IDI Krzysiek]

e Zeby mieli [mftode osoby bezdomne — przyp. MT] miejsce w ktérym bedq sie czuli jak w domu. [IDI Daje
Blask]
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Zeby zorganizowa¢ im nocleg, najpierw pokaza¢ im, ze cos potrafiq, zainwestowac w nich, pomdc im wyjs¢
Z tego w ten sposob. (...)Warto tez stworzy¢ miejsce do okreslonego wieku z jasnymi zasadami np. palenie
dozwolone w okreslonym miejscu, wstep do ilus promildw. [IDI Karolina]

Potrzebowatbym mftodych (...), mtodej ekipy, studenci, po studiach, ktos mtodym duchem... chodzi mi o
rozmdwce..” , Potrzebowatbym instytucji, w ktdrej pracujq i sq mtodzi ludzie, zeby byta kulturalna dyskusja,
zeby mozna zjesc i dostac srodki czystosci i jakies wypady od czasu do czasu bilard, kregle, kino” | méc tam
sie przekgpaé. (..) | pomocy w poszukiwaniu pracy. Zeby to wszystko byto w jednym miejscu. (..) Taki
zmodernizowany dom dziecka. [IDI Mdzg]

Mozna by znalez¢ pustostan, i péjsé do rady miasta. Zeby mtodzi ludzie sobie to wysprzqtali, ogarneli i zeby
mogli tam zamieszkac. Niekoniecznie sami mfodZzi. (...) | do tego zorganizowac im zajecia edukacyjne, jak i
gdzie mogq uzyska¢ pomoc by ogarng¢ swoje Zycie. Ja mdgtbym pomdc zrobic¢ takie miejsce, ale
potrzebuje wsparcia np. jak rozmawia sie z urzednikami. [IDI Axel]

Potrzebowatbym trzech rzeczy: pokoju do wynajecia, ksigzeczki sanepidu i zwyktej, najnormalniejszej w
Swiecie pracy. [IDI Axel]

O poradnictwie i wsparciu psychologicznym:

Przydatoby sie miejsce do ktdrego mozna wraca¢ i otrzymaé pomoc np. w kwestii mieszkaniowej,
znalezienia mieszkania. [IDI Krzysiek]

[Potrzeba — przyp. MT] Rozmowy z kims, z kim mozna o wszystkim porozmawiac. Kto bedzie miat
cierpliwosc i bedzie motywowac do dziatania. [IDI Maskott]

O rozwoju zainteresowan:

Wazne jest wystuchanie mftodziezy i dotarcie do sedna ich problemu. Ale tez znalezienie im pasji i
zainteresowania. Nie przymuszac do niczego. (...) Tam gdzie bytem praktycznie nie mieli czasu. [IDI Jarek]

Potrzeba im cos pokazad, zarazic ich pasjq. [IDI Karolina]

O sposobie pracy z mtodzieza:

Mtodzi nie korzystajg bo nie wiedzq o tych instytucjach, albo sie wstydzq. Tak jak dla mnie zwrdcenie sie o
pomoc jest oznakq stabosci. Bojq sie tez skorzystac z pomocy osoby niepetnoletnie, bo bojq sie, Ze trafig do
osrodka albo znowu do domu. (...) Potrzebna jest organizacja taka jak Stacja, ktora udzieli edukacji w
pomocy, gdzie sq miejsca, jak zrobic. Nie, ze dajq liste, tylko Zzeby przejs¢ sie z osobq do takiej instytucji
pomocowej. [IDI Murkowa]

Stworzy¢ dom mtodziezowy, czyli ‘dajemy Ci nocleg, pokazujemy Ci kierunek, pokazujemy Ci mozliwosci, a
Ty masz tyle i tyle czasu na ogarniecie’, pokazac ze z kazdego szamba da sie wyjs¢. | zorganizowac im
wspolne spedzanie czasu, zajecia integracyjne. Trzaby im pokazac taki punkt, zaprosic i pocztq pantoflowg,
bedg wiedzieli o takim miejscu. [IDI Karolina]



e Instytucje powinny pokazad, Ze nie ma sie czego bac i ze chcq pomdc. Tak jak Stacja ma streetworkerow,
tak pracownicy i przedstawiciele instytucji wyjsc¢ do nas na ulice. [IDI Maskott]

e Gdyby wyszli gdzies na miasto z tych organizacji, zeby wyszli z ludZzmi porozmawiac, zeby wyszty na miasto
i pokazaty, ze cos takiego w ogdle istnieje nie? Bo nie wszyscy wiedzq. (...) Przeciez niektdrzy nie wiedzq.
pokazaty sie, Zeby byto gtosno o tym. [IDI Jarek]

e Kredyt zaufania, ale to bardzo dfugo trwa...sprawdzam dtugo ludzi. Nie zaufam nikomu w dwie godziny w
rozmowie. Musze kogos poznac w sytuacjach codziennych, spedzi¢ z kims duZo czasu. [IDI Skrzypek]

Potrzeby mfodziezy — perspektywa instytucji/organizacji

Potrzeby mtodziezy i mtodych dorostych dostrzegajg réwniez przedstawiciele i przedstawicielki podmiotow, ktére
dziatajg na rzecz tej grupy. Podczas wywiadu grupowego, w ktdrym uczestniczyli za wazne uznali nastepujace
kwestie. Trzeba podkredli¢, ze sg one catkowicie zbiezne z tym co wynika z analizy danych z wywiadéw i
spaceréw badawczych z mtodymi ludZmi.

* nocleg

* wsparcie finansowe

¢ higiena

* bycie w grupie rowiesniczej

* bezpieczna przestrzen dajgca mozliwosc popetniania btedow/dokonywania
wyborow

relacje z rodzing

akceptacja

¢ zaufanie

¢ bliskos¢ z drugim cztowiekiem

* rozwaj pasji i zainteresowan

* bezpieczenstwo

¢ przewodnik

* pomoc medyczna + edukacja medyczna

* bycie wystuchanym

* bycie "powaznie traktowanym", partnerstwo
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Schemat 5 Potrzeby mftodziezy i mtodych dorostych doswiadczajgcych bezdomnosci (lub narazonych na
bezdomnosc). Lista wypracowana przez uczestnikow | uczestniczki wywiadu grupowego z podmiotami
wspierajgcymi mtodziez. Kolejnos¢ na liscie — zgodnie ze wskazywaniem kolejnych kwestii przez rozmowcéw.

Dziatania dla miodziezy - propozycje organizacji i instytucji

W trakcie wywiadu grupowego przedstawicielki i przedstawiciele instytucji i organizacji wypracowali rekomendacje
odnosnie wsparcia bezdomnej mtodziezy.

Wspétpraca formalna i nieformalna miedzy podmiotami

swizyty u siebie z klientami i pracownikami

*nawigzywanie partnerstw w projektach

*wiedza o instytucjach (oferta, doktadne warunkikorzystaniaz pomocy)
swymiana know-how - wizyty w instytucjach

Kontynuowanie i wzmacnianie programéw outreachowych, w tym

streetworkerskich

*pozwalanie na elastycznos¢, indywidualizacje podejscia
*pozwalanie na anonimowosc dziatan
euznanie indywidualnego podejscia do osob potrzebujgcych wsparcia

Tworzenie miejsc dostosowanych dla mtodych ludzi (ich wieku, potrzeb)

eraczej wigcej matych miejsc noclegowych, dostosowanych do okreslonych grup, mniej duzych,
*hostele interwencyjne

*miejsca dziennego pobytu (pralka, jedzenie, internet)

*miejsca w centrum, a nie na obrzezach Warszawy, gdzie trudno jest dotrzec

*miejsca niskoprogowe (w réoznym rozumieniu)
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seed  System mieszkan chronionych

enie tylko dla osob opuszczajgcych rozne placowki

=] Stworzenie bazy tanich miejsc noclegowych

eroznorodnych (np. dla réznych grup wiekowych)
*anonimowych

= Wspieranie programow redukcji szkod

swieloletnie, racjonalne, ekonomicznie programy (ciggtosc finansowania, zatrudnianie
pracownikow w petnym wymiarze godzin)

] Uelastycznienie zasad udzielania pomocy mtodym bezdomnym

=] Platne staie, ekonomia spoteczna

Schemat 6. Propozycje wsparcia bezdomnej mftodzieZy wypracowane wspdlnie przez przedstawicielki i
przedstawicieli organizacji/instytucji dziatajgcych na tej grupy, zrédto: Wywiad grupowy z przedstawicielami
instytucji/organizacji.

Wsparcie instytucjonalne — czynniki utatwiajqgce i utrudniajqce dziatania podmiotow

Efektem wywiadu grupowego z przedstawicielkami i przedstawicielami podmiotdw dziatajgcych na rzecz mtodziezy
jest réwniez lista czynnikdw, ktére utatwiajg dziatania na rzecz bezdomnej mtodziezy i tych ktére sg barierg dla
skutecznej aktywnosci. Zostaty one zamieszczone na ponizszych schematach.
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Obszar: zespot i kwestie administracyjne
s praca w zespole oparta o zaufanie
* regularne spotkania w zespole
* brak rozlegtej dokumentacji

Inne

¢ doswiadczenie bycia Wspdlpraca z innymi
nastolatkiem podmiotami:
¢ swiadomos¢ réznorodnosci kontakty formalne i

mtodziezy i wynikajacych z tego nieformalne z pracowni(cz)kami
konsekwencji

Obszar: wspieranie miodziezy
* obecnos¢ w terenie
* anonimowos¢
* dostepnosc dla miodziezy
¢ nieformalna, bezposrednia relacja
¢ regularne dziatania
¢ dobrowolnos¢ udzialu mtodziezy
¢ kompleksowosc¢ wsparcia
¢ niskoprogowosc

Schemat 7. Co utatwia podmiotom prace/dziatania na rzecz/z mtodziezq?, Zzrédto: wywiad grupowy.
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¢ brak sprofilowanej polityki spotecznej zauwazajacej te grupe

* rejonizacja pomocy spotecznej

* ograniczona elastycznos¢ projektow (wytyczne projektow utrudniajgce lub
uniemozliwiajgce indywidualizacje wsparcia)

* nastawienie grantodawcow na masowe projekty obejmujace bardzo duzg grupe
beneficjentow

* brak statosci finansowania (zwtaszcza NGO)

* niskie wynagrodzenie dla streetworkeréow

¢ rozlegta dokumentacja

¢ brak anonimowosci klientow

® ograniczona liczba miejsc w schroniskach

* trudnos$¢ w zapewnieniu opieki dla dzieci mtodych matek w trakcie roznych
dziatan do nich kierowanych

* brak bezposredniego kontaktu z mtodymi ludzmi

¢ brak sprofilowania instytucji wsparcia

* kryteria dostepu do instytucji wsparcia, ktorych mtodziez nie spetnia
* ograniczona liczba ustug w ramach instytucji/podmiotu

Schemat 8. Co utrudnia podmiotom prace/dziatania na rzecz/z mtodziezq?, zrédto: wywiad grupowy.
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Whioski i rekomendacje

1. Przyczyny bezdomnosci mtodziezy i mtodych dorostych zidentyfikowane w badaniu sg

réinorodne. Postugujgc sie przywotywang typologig Piotra Olecha mozna wskazac

przede wszystkim:
e przyczyny wynikajace z relacji spotecznych (trudna sytuacja rodzinna),

e przyczyny personalne (przede  wszystkim  uzaleznienia  od
psychoaktywnych, niskie wyksztatcenie),

e przyczyny instytucjonalne (doswiadczenie pobytu w domu dziecka).
Na opuszczenie domu bezposredni wptyw maja:
e ,wyrzucenie” zdomu przez rodzicow,
e niemozliwa do wytrzymania sytuacja rodzinna (przemoc, uzaleznienie),
e chec opieki nad osobami bliskimi, ktére sg bezdomne,

e brak kompetencji zyciowych potrzebnych do usamodzielnienia
opuszczeniu domu dziecka),

e bunt wobec dorostych,

e chec doswiadczenia bycia bezdomnym.

substancji

sie (np. po

2. Dla mtodziezy i mtodych dorostych bezdomnos¢ to stan permanentnego braku poczucia
bezpieczenstwa, co oznacza zaréwno stres zwigzany z brakiem miejsca na nocleg jak i

zagrozenie zdrowia czy zycia. W szczegdlnie trudnej sytuacji znajdujg sie kobiety —

doswiadczajgce przemocy na tle seksualnym.

3. Mtiodzi bezdomni wyraznie dystansujg sie od grupy oséb w starszym wieku — zwanych

przez nich pogardliwie menelami - bezdomnych w wieku powyzej 40

lat, zwykle z

doswiadczeniem dtugotrwatego braku miejsca zamieszkania, nie dbajgcych o siebie,
uzaleznionych od narkotykéw i alkoholu, nie prébujgcych zmieni¢ swojej zyciowej
sytuacji. W przeciwienstwie do tej grupy mtodziez postrzega osoby w swoim wieku jako

»Przyczyny
bezdomnosci”

»Sytuacja
rodzinna”

»,Bezdomny czyli
kto?”

»Miejsce noclegu”

»,Bezdomny czyli
kto?”



majgce szanse na wyjscie z bezdomnosci, zmotywowane do zmiany.

Mtodziez broni sie przed stygmatyzacja i jej konsekwencjami — nie chce by¢
identyfikowana ze stereotypowym wizerunkiem osoby bezdomnej.

Tymczasem mtodziez czesto traktowana jest — zaréwno ze strony spotykanych
przypadkowych osdb, jak i pracownikdéw rdéznych instytucji i organizacji — zgodnie z tym
stereotypem — jako osoby brudne, alkoholicy, ,$miecie”.

Stereotypizacja pogtebia proces wykluczenia spotecznego. Uprzedzenia wobec oséb
bezdomnych i zwigzane z nimi reakcje/dziatania spoteczeristwa majg wptyw na szanse
mtodych bezdomnych na rynku pracy, relacje spoteczne, obnizajg ich poczucie wartosci.

4. Z subiektywnych szacunkéw naszych rozméwcéw wynika, ze na terenie Srédmiescia
przebywa grupa okoto 20-30 mtodych bezdomnych przy czym wsréd nich
zdecydowanie wiecej jest oséb tymczasowo bezdomnych (przez okres kilku dni lub
tygodni) lub wracajgcych na noc domu niz oséb ktére pozostajg stale bez miejsca
zamieszkania. Niepokojgce jest zjawisko obnizania sie wieku miodziezy
przebywajacej na ulicy — w Srédmieéciu pojawia sie coraz wiecej o0séb
niepetnoletnich, ktére ,,eksperymentujg” zaréwno z bezdomnosciag (uciekajg z domu
na kilka dni lub nie chodza do szkoty, noce spedzajagc w domu) jak i z alkoholem i
narkotykami.

5. Bezdomna mtodziez i mtodzi dorosli majg trudnosci z konczeniem kolejnych etapow
edukacji formalnej. Czesto nie ukonczyli szkoty sredniej. Przyczyn tego stanu rzeczy
mozna szukac w:

a. sytuacji rodzinnej (rodzice odmawiali utrzymywania uczgcego sie dziecka),
b. popadaniu w uzaleznienia,
c. braku wsparcia ze strony nauczycieli/szkoty.

Mtodych ludzi cechuje che¢ rozwoju, dostrzegaja wartos¢ edukacji. Wiele oséb stara sie
kontynuowac nauke.

Mtodym ludziom brakuje pewnosci siebie, sg zagubieni, nie potrafig zaplanowac swojej
dalszej edukacji czy drogi zawodowej. Wszystko to utrudnia im zdobywanie wyksztatcenia i
znalezienie satysfakcjonujgcej (nie tylko finansowo) pracy. Tymczasem zatrudnienie i
aktywnos¢ zawodowa sg przedstawiane w literaturze przedmiotu jako jedne z kluczowych
czynnikdw przeciwdziatajgcych spotecznemu wykluczeniu.

6. Szkota — instytucja wazina w zyciu mtodych ludzi — nie zawsze wydaje sie byc
przygotowana do udzielania wsparcia swoim uczniom. Brak doceniania tych oséb,
przekazywanie im jedynie negatywnych informacji zwrotnych obniza ich poczucie
wtasnej wartosci. Natomiast nieudzielenie im pomocy podwaza zaufanie mtodziezy
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do instytucji publicznych.

Bezdomna mtodziez i mtodzi dorosli podejmujg prace o charakterze fizycznym, nie
wymagajaca specjalnych kwalifikacji, dorywczg i niskoptatng. Zdarza sie, ze w
trudnych, niebezpiecznych warunkach. Bardzo czesto jest to praca ,na czarno”.

Zwykle brak regularnych dochoddéw i ich wysokosé nie pozwalajg mtodym ludziom na
utrzymanie sie.

Dodatkowo bariery w zdobyciu i utrzymaniu jakiejkolwiek pracy w postaci niskiej
Swiadomosci odnosnie mozliwych kierunkéw rozwoju zawodowego, niskiego
poczucia witasnej wartosci, czy wreszcie trudnosci z dbaniem o higiene sprawiajg, ze
osoby s3 narazone na spoteczne wykluczenie.

Program Towarzystwa Pomocy Mtodziezy, w ramach ktérego mitodziez ma
mozliwos¢é miedzy innymi otrzymania wsparcia w zakresie planowania edukacyjno-
zawodowej Sciezki i odbycia stazy jest bardzo pozytywnie oceniany przez osoby w
nim uczestniczace i wydaje sie spetnia¢ role wsparcia mtodziezy w wychodzeniu z
zakletego kregu ,niskiej jakos$ci” pracy zarobkowej. Szeroki zakres wsparcia —
wyposazenie mtodych ludzi w konkretng wiedze, ale tez umiejetnosci, mozliwosc
praktycznego doswiadczenia w trakcie stazu — pomaga im w nabyciu pewnosci siebie
i Swiadomym planowaniu $ciezki zawodowej, pozwala nawigza¢ kontakty poza grupa
0s0b bezdomnych, ,,zakotwicza” w spoteczenstwie.

W $rodowisku bezdomnej mtodziezy z terenu Srédmiescia funkcjonuja ludzie
réznorodni pod wzgledem sytuacji zdrowotnej. Mozna znalezé wsrdd nich osoby
zadbane, jak i zaniedbane, z licznymi chorobami wptywajacymi na ich wyglad
zewnetrzny.

Stan zdrowia (ostabiona odpornos¢, widoczne dla innych oznaki réznych choréb, etc.)
utrudnia mtodym ludziom codzienne funkcjonowanie: nauke, prace, zycie towarzyskie,
odnalezienie sie w réznych sytuacjach spotecznych. Stan permanentnego braku snu jakiego
zdarza sie doswiadcza¢ bezdomnym wptywa na stan zdrowia i komfort zycia.

Jednocze$nie mtodzi bezdomni nie dbaja o swoje zdrowie — bardzo rzadko korzystajg z opieki
lekarskiej (wyjatkiem jest wsparcie psychologa) co wynika zaréwno z faktu, ze nie potrafig
oceni¢ stanu swojego zdrowia i zagrozen z tym zwigzanych, ale tez z lekiem/obawg przed
kontaktem z instytucja.

9. W bezdomnosci wyzwaniem jest dbanie o higiene w sytuacjach ciggtych brakow:

intymnosci, podstawowych przyborow toaletowych, dostepu do wody, czystej
odziezy. Ma to duzy wptyw na motywacje do dziatania mtodych ludzi, wchodzenia w
rézne sytuacje spoteczne.

10. Bezdomna mtodziez i mtodzi dorosli spedzaja czas w réznych miejscach na terenie

centrum Warszawy. Mozna zidentyfikowaé kilka miejsc spotkan, w ktdrych
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regularnie gromadzg sie wieksze grupy mtodziezy. Wsréd oséb tam przebywajacych
znajdujg sie zaréwno osoby bezdomne jak i takie ktdre majg epizodyczne
doswiadczenia bezdomnosci lub majg miejsce zamieszkania. Osoby te tworzg dla
siebie grupy wsparcia — pomagajg sobie wzajemnie — np. w zdobywaniu jedzenia czy
znalezieniu pracy. Co jaki$ czas nastepuje migracja do nowej lokalizacji.

11. Wéréd oséb bezdomnych s3 osoby:

e nie majgce aktualnie statego miejsca zamieszkania, nocujgce u znajomych, na
Dworcu Centralnym, etc.,

e wynajmujgce pokdj/mieszkanie ze znajomymi i/lub partnerem/partnerka,
e mieszkajgce w domu rodzinnym.

Mtode osoby bezdomne unikajg korzystania z noclegowni ze wzgledu na bardzo zte
warunki (trudny do wytrzymania zapach, niesympatyczny personel, kradzieze) i
koniecznos¢ przebywania w towarzystwie starszych bezdomnych.

Mtodziez nocuje na squatach. Jednak w ich rozumieniu squaty to zajmowane przez
bezdomnych pustostany o rdinym poziomie bezpieczenstwa i rdéznym stopniu
zorganizowania przebywajgcych tam oséb. Dziatajgce na terenie Warszawy squaty typu
Syrena czy Przychodnia to miejsca, w ktérych mieszkanie to bardziej kwestia wyboru niz
koniecznosci, a mieszkancy tworzg spoteczno$¢ z konkretnymi, restrykcyjnie
przestrzeganymi zasadami i dbaniem o bezpieczeristwo. Bezdomna miodziez — mimo
czasami podejmowanych préb — nie spedza nocy w tych miejscach.

12. Posredni lub bezposredni wplyw na zmiane stylu zycia mtodziezy i mtodych
dorostych, wychodzenie z bezdomnosci maja osoby im bliskie. Wazing role
odgrywajg czesto partnerzy i partnerki, ale tez streetworkerzy i streetworkerki
Stowarzyszenia Program Stacja.

13. Mtodzi bezdomni nie majg duzej wiedzy na temat mozliwosci wsparcia ze strony
réznych instytucji i organizacji. Rzadko korzystaja z jakichkolwiek sformalizowanych
form pomocy.

Nie orientuja sie w przepisach, brakuje im kompetencji lub motywacji do zapoznawania sie z
nimi. Mfodziez nie zawsze wie, gdzie szukaé konkretnego wsparcia lub nie wierzy w
skutecznos¢ instytucji.

Dodatkowo mfodzi ludzie majg brak ,kompetencji zyciowych”, ktére usprawniajg proces
usamodzielniania sie, majg trudnosci z radzeniem sobie z formalnosciami, planowaniem
rozwoju edukacyjnego i zawodowego, utrzymywaniem sie w pracy, utrzymaniem mieszkania
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itp., Przy tym czesto brakuje im wsparcia spotecznego, ze strony rodziny, opiekunéw, ktéry
utrudnia radzenie sobie z trudnosciami.

Ponadto w S$wiadomosci pracownikdéw instytucji/organizacji funkcjonuje stereotypowy
wizerunek osoby bezdomnej, a w ich dziataniach zdarza sie ze brakuje szacunku i zrozumienia
dla sytuacji mtodych ludzi.

14.

15.

Korzystanie z zinstytucjonalizowanego wsparcia utatwiajg mitodziezy przede
wszystkim:  partnerskie relacje, bezposredni kontakt z pracownikami,
kompleksowos¢ wsparcia otrzymywanego w jednym miejscu. Wplyw tych
czynnikdw na skuteczne docieranie z pomocg dostrzegajg przedstawicielki i
przedstawiciele podmiotéw dziatajgcych na rzecz mtodziezy.

Mtodziez i mtodzi dorosli oraz przedstawiciele podmiotéw dziatajgcych na rzecz
mtodziezy majg konkretne propozycje odnosnie mozliwych kierunkéw i sposobdéw
wsparcia miodych bezdomnych. Zostalty one zebrane w dwdch rozdziatach
niniejszego raportu. Warto podkresli¢, ze sg to propozycje ze sobg spdjne.
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=» Wazne jest, aby bezdomna mtodziez i mtodzi dorosli mieli mozliwos$¢é skorzystania ze wsparcia w zakresie
rozwigzywania codziennych problemdéw (np. znalezienia lekarza, wynajecia mieszkania, przygotowania
dokumentdéw). Potrzebujg oni osoby, ktdra nie tylko wskaze im konkretne miejsca czy mozliwosci dziatania,
ale rowniez bedzie mogta — w razie potrzeby — towarzyszy¢ im w trakcie realizacji tych dziatan (np. bedzie

obecna w trakcie zatatwiania sprawy w urzedzie, oglagdania mieszkania do wynajecia).

Réwnoczesnie nalezy podejmowac dziatania na rzecz poszukiwania rozwojowych i konstruktywnych
sposobdéw rozwigzywania problemow zyciowych, motywowania i towarzyszenia w dokonywaniu wyborow
na rzecz poprawy swojej sytuacji [zeby nie ogranicza¢ sie jedynie do dziatan interwencyjnych].

Nalezy zadba¢, aby ta ,ustuga” :

Byta zgodna z zasadg podazania za potrzebujgcym i jego potrzebami i marzeniami.

Miatfa charakter jak najbardziej bezposredniego kontaktu, a nie formalnej relacji urzednik- petent.



e Byta oparta o relacje szacunku i zaufania.

=» Warto wesprzeé szkolnych pedagogéw, psychologéw i nauczycieli w pracy z mtodziezg majacy trudng
sytuacje rodzinng, uzalezniong od substancji psychoaktywnych, zagrozong bezdomnoscig, majaca
trudnosci z nawigzaniem relacji réwiesniczych, przestrzeganiem zasad zycia spotecznego. Formg wsparcia
mogtyby by¢: warsztaty, superwizje grupowe, coaching.

9 Rekomendujemy, aby utrzymaé¢ i rozwija¢ dobrg praktyke obejmowania bezdomnej mtodziezy
kompleksowymi programami aktywizacji zawodowej wzorem programu ,Mfodzi Aktywni” Towarzystwa
Pomocy Mtodziezy. (np. ptatne staze, doradztwo zawodowe, zatrudnienie wspierane, szkolenia adekwatne
do potrzeb mtodych ludzi). Wazne jest, aby w planowanych dziataniach tego typu instytucje i organizacje
dbaty o szerokie kryteria dostepu, ktére nie beda wyklucza¢ oséb bezdomnych — np. brak koniecznosci
ukonczenia konkretnego etapu edukacyjnego albo uczeszczania do szkoty.

Rekomendujemy, aby w tego typu projektach/programach:

- korzysta¢ z programow streetworkerskich, w celu dotarcia do oséb tego potrzebujacych, a nie
korzystajacych z oferty instytucji,

- zadba¢ o to, aby uczestnicy programoéw mieli osobe - opiekuna/opiekunke towarzyszgcego im w catym
procesie tak, aby zwiekszy¢ ich szanse na utrzymanie sie w nim.

=» Wazne jest, aby tworzy¢ miejsca, hostele dedykowane mtodym bezdomnym. Powinny to by¢ miejsca:
e bezpieczne,

e czyste,

e estetyczne,

e anonimowe,

e niskoprogowe.

Nalezy zadba¢ o promocje tych miejsc wsréd bezdomnych jako przestrzeni dla mtodych oséb potrzebujacych
bezpiecznego schronienia na noc, a nie miejsc gdzie trafiajg osoby z konkretnym problemem.

9Wsparcie bezdomnej mtodziezy powinno byé rozumiane szeroko z uwzglednieniem aspiracji i
zainteresowan mtodych ludzi. Mtodziez powinna dostawac¢ komunikat, ze moze wyznaczaé sobie w zyciu
cele wykraczajgce poza znalezienie jakiejkolwiek pracy i miejsca do spania. Dlatego tez istotne jest, aby w
ofercie kierowanej do bezdomnych mtodych ludzi uwzglednia¢ dziatania zwigzane z rozwojem ich
zainteresowan i talentow. Mtodziez powinna by¢ nie tylko uczestnikami ale réwniez kreatorami tych
dziatan (np. prowadzenie przez bezdomng miodziez zespotu muzycznego w domu kultury). W



przygotowanie i realizacje takiego wsparcia mozna by zaangazowac rdzne organizacje i instytucje
dziatajgce w obszarze animacji, kultury, edukacji.

9 Warto pomysle¢ o systemowym podejsciu do placéwek dla mtodych oséb bezdomnych/zagrozonych
bezdomnoscig: tworzeniu zaréwno interwencyjnych hosteli, jak i mieszkan chronionych czy schronisk
gdzie mtode osoby w trudnej sytuacji mogg dtuzszy czas pracowaé nad usamodzielnieniem.

-> Rekomendujemy stworzenie miejsca/miejsc pobytu nocnego i dziennego (hostelu interwencyjnego)
przeznaczonego dla oséb mtodych w wieku maksymalnie do 26 roku zycia, dostosowanego do ich potrzeb,
uwzgledniajgcego ich sytuacje. Powinno to by¢ miejsce gdzie miodziez bedzie mogta zaspokoic¢
podstawowe potrzeby zyciowe tj. bezpieczeristwa, jedzenia, snu, higieny i skorzystaé ze wsparcia w
rozwigzywaniu waznych dla nich problemdw, ,organizowaniem Zycia”. Powinno to byé miejsce, gdzie
osoba moze spedzi¢ kilka miesiecy (ok. 3-6), dbajagce o anonimowos$¢ oséb z niego korzystajgcych,
wspoétpracujgce z lokalnym systemem pomocy spotecznej co pozwoli na szerokg oferte wsparcia
(uwzgledniajgca takze propozycje z innych rekomendacji tutaj zawartych).

=» Wazne jest, aby rozwija¢é programy w nurcie redukcji szkéd — w tym programy outreachowe
(streetworking, uzupetniony oferta drop-in center tj. miejsca stacjonarnego, niskoprogowego), ktore
pozwalajg na elastyczne dziatanie, bezposrednie docieranie do osoby potrzebujgcej pomocy, tworzenie
bezposredniej, nieformalnej relacji z mtodymi ludimi — wszystkie te cechy wskazywane byly przez
przedstawicieli podmiotéw dziatajgcych na rzecz mtodziezy jako czynniki utatwiajace dziatania na rzecz
bezdomnej mtodziezy. ROwniez w literaturze przedmiotu sg one uznawane za kluczowe.

=» Warto rozwazy¢ wprowadzenie praktyki regularnej ewaluacji dziatan przez instytucje pomocowe
kierujagce swa oferte miedzy innymi do bezdomnej mtodziezy i mtodych dorostych co pozwoli im jeszcze
lepiej realizowac swojg misje i cele.

Proponowane obszary ewaluacji:

e Ocena przydatnosci uzyskanego wsparcia.

e Opinia na temat kontaktu z pracownikiem instytucji/organizacji (zrozumienie problemu przez
pracownika, atmosfera, zrozumienie udzielanych porad przez ich adresata).

e Opinia na temat warunkdw panujgcych w instytucji/organizacji (czysto$¢, intymnosc,
bezpieczenstwo, etc.).

9 Warto rozwija¢ wspotprace miedzyinstytucjonalng w celu zwiekszania skutecznosci dziatan na rzecz
mtodziezy i mtodych dorostych. Dobrg praktykg powinny byc¢:

e Stosowanie elastycznych, szybkich form wspdtpracy tam, gdzie nie s3 wymagane specjalne
procedury (np. rozmowa telefoniczna zamiast oficjalnego pisma).

e Regularne (np. co pdt roku) spotkania przedstawicieli réznych organizacji w trakcie, ktorych
wymienig informacje na temat aktualnie prowadzonych czy planowanych dziatan, bedg mogli tez



poszuka¢ mozliwosci wspodtpracy.

9 Wszystkie powyzsze rekomendacje wskazujg konkretne kierunki dziatania na rzecz bezdomnej mtodziezy.
Warto, aby planowanie konkretnych dziatan wynikajacych z tych rekomendacji odbywato sie w jak
najszerszym gronie podmiotéw. Umozliwi to wykorzystanie zasobdw i mocnych stron kazdego z nich i tym
samym zwiekszy szanse na swiadczenie kompleksowego i uzytecznego wsparcia.

Rekomendujemy zorganizowanie spotkania/warsztatu z przedstawicielami rdéznych instytucji wsparcia
poswieconego zaplanowaniu konkretnych dziatan potrzebnych do wdrazania tych rekomendacji.

Doswiadczenia z realizacji tego badania pozwalajg na sformutowanie nastepujgcych wnioskéw i rekomendacji:

=> Indywidualne wywiady pogtebione pozwolity na zebranie kompleksowego materiatu badawczego i
udzielenie odpowiedzi na postawione pytania badawcze. Dzieki tej metodzie mogliSmy poznaé opinie,
doswiadczenia uczestniczek i uczestnikdw badania wyrazane w sposéb swobodny, bedgce obszernymi
wypowiedziami obfitujgcymi w konkretne przyktady. Dzieki temu mozliwe byto nie tylko dotarcia do sedna
problemu, ale rowniez wskazanie konkretnych obszaréw do rozwoju w pracy podmiotéw dziatajacych na
rzecz mtodych bezdomnych.

95pacer badawczy okazat sie adekwatng metodg do badania problemu bezdomnosci - umozliwit
badaczkom poznanie miejsc/terendéw waznych dla badanej grupy i poznanie historii z nimi zwigzanych.
Natomiast uczestnikom badania forma spaceru pomagata w przywotywaniu konkretnych wspomnien i
dzielenie sie swoimi doswiadczeniami. Warto zatem wigcza¢ te niezbyt popularng metode zbierania
danych do badan tej grupy.

=» W badaniu zostaty tez zaplanowane wywiady szeptane, ktdre miaty pomdc badaczkom rozszerzy¢ grono
uczestnikdw badania. Ostatecznie zebralismy 3 wywiady. Mimo wstepnych deklaracji osoby nie rozdawaty
wywiaddw swoim znajomym. Prawdopodobnie jest to dla nich temat zbyt trudny i osobisty: postrzegaty
prosbe o wywiad jako przyznanie sie przed nimi do swojej bezdomnosci lub tez to osoby zapraszane do
wypetnienia kartki z wywiadem szeptanym odmawiaty podzielenia sie swoimi opiniami.

9Wywiad grupowy z przedstawicielkami i przedstawicielami podmiotéw dziatajgcych na rzecz osdb
bezdomnych:

e Byt dla uczestniczek i uczestnikdbw okazjg do wymiany informacji na temat prowadzonych dziatan w
nieformalnej atmosferze.

e Rozpoczat dyskusje o mozliwos$ciach wspétpracy.

9 Dobrze sprawdezit sie sposéb organizacji badania i podziat zadan:



Realizacja wywiaddw pogtebionych przez streetworkerki umozliwita zrealizowanie tak duzej liczby
wywiadow (osoby zgadzaty sie ze wzgledu na znajomos$¢ streetworkerek), zapewnita uczestnikom i
uczestniczkom badania poczucie bezpieczenstwa i umozliwita zebranie pogtebionych informacji.

Zaprojektowanie badania, nadzér metodologiczny nad jego realizacjg, analiza danych, wypracowanie
whnioskéw i rekomendacji przez zewnetrzng ekspertke zapewnity niezaleznos¢ badania. Realizacja jednego
wywiadu i spaceru badawczego przez badaczke zewnetrzng (uczestnicy badania zostali poinformowani o
roli badaczki i zapytani o zgode) pomogty w interpretacji materiatu zebranego przez streetworkerki.



Informacje o autorkach/autorach raportu

Magdalena Tedziagolska — socjolozka, badaczka spoteczna i trenerka. Zrealizowata kilkadziesigt projektéow
badawczych dla organizacji pozarzadowych i instytucji publicznych (m.in. Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej,
Biuro Rzecznika Prawo Obywatelskich, Instytut Badan Edukacyjnych, Fundacja Rozwoju Dzieci im. Komenskiego).
Wiekszos¢ z nich dotyczyta obszaréw edukacji, polityki spotecznej, partycypacji spotecznej, rozwoju lokalnego.
Ekspertka i trenerka w programie System Ewaluacji Oswiaty (Program wzmocnienia efektywnosci nadzoru
pedagogicznego i oceny jakosci pracy szkoty) — wspotautorka metodologii ewaluacji zewnetrznej szkét i placéwek
oswiatowych w Polsce; prowadzgca szkolenia dla dyrektoréow i nauczycieli. Pracowata z mtodziezg wpierajac ja
podczas realizacji dziatan liderskich i badawczych w ramach réznych projektéw.

Katarzyna Rianek — od ponad 8 lat pracuje na ulicy jako streetworkerka z mtodziezg, mtodymi dorostymi i
dorostymi; psycholozka, trenerka, doradczyni ds. HIV/AIDS. Ukonczyta réwniez resocjalizacje w IPSIR UW, ze
specjalnoscia: profilaktyka spoteczna i resocjalizacja. W Stowarzyszeniu Program STACJA pracuje na ulicy w
projekcie STREETOPCJA - z mtodziezg i mtodymi dorostymi zagrozonymi bezdomnoscig i bezdomnymi, oraz w
programie streetworkerskim skierowanym do oséb $wiadczacych ustugi seksualne na ulicy, w agencjach i
mieszkaniach.

Paula Wozniakowska — od ponad 7 lat pracuje na ulicy jako streetworkerka z dzie¢mi, mtodziezg i mtodymi
dorostymi; pedagozka. Ukonczyta pedagogike resocjalizacyjng i kryminologiczng oraz liczne kursy i szkolenia z
zakresu m.in. pedagogiki ulicy, streetworkingu, edukacji seksualnej, przeciwdziatania przemocy wobec dzieci itp.
Prowadzi réwniez warsztaty z profilaktyki HIV/AIDS dla miodziezy. W Stowarzyszeniu Program STACJA pracuje na
ulicy w projekcie STREETOPCJA - z mtodziezg i mtodymi dorostymi zagrozonymi bezdomnoscia i bezdomnymi, oraz
w programie partyworkerskim, skierowanym do mtodych oséb, podejmujacych ryzykowne zachowania.

Wojciech Gola - badacz spoteczny, pedagog, doktorant w katedrze Pedagogiki Spotecznej i Pedagogiki Specjalnej
na Wydziale Pedagogicznym Uniwersytetu Warszawskiego. Przez wiele lat pracowat w Stowarzyszeniu Program
STACIJA jako streetworker w srodowisku mtodziezy i dorostych. Jego zainteresowania naukowo-badawcze dotycza
probleméw miodziezy, srodowiskowych metod dziatann edukacyjnych i socjalnych, zagadnien przeciwdziatania
réznym formom wykluczenia spotecznego oraz dziatalno$ci organizacji pozarzagdowych. Od 2013 roku jest
cztonkiem zarzadu Ogdlnopolskiej Sieci Organizacji Streetworkerskich OSOS.



